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Resumo

O presente artigo apresenta os resultados de uma pesquisa bibliografica que teve a
finalidade de elaborar um panorama das publicacbes sobre o tema gestédo da inovagédo. Em
particular, com o objetivo de identificar como o usuario encontra-se inserido neste tema. A
revisdo sistematica permitiu esbogar um panorama da pesquisa académica num periodo
compreendido entre os anos de 1983 a 2011, identificando os autores envolvidos,
continentes, datas e periddicos com o maior numero de publicacdes, bem como os
subtemas mais discutidos. Foram analisadas as rela¢des entre estas variaveis por meio da
Andlise de Correspondéncia. Como resultado, tem-se os artigos relacionados ao subtema
usuario corroboram com o fato que ao considera-lo no desenvolvimento de produto
contribui-se para a inovagao. Pode-se identificar duas formas de insergao: utilizar uma visédo
orientada ao consumidor considerando o efetivo atendimento de suas necessidades no
produto ou integra-lo ao desenvolvimento, possibilitando a co-criagéo.

Palavras-chave: Gestédo da inovagéo; analise de correspondéncia; pesquisa bibliografica
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1. INTRODUCAO

Inovacéo pode ser definida como o principal vetor que possibilitou a sobrevivéncia para a
espécie humana, logo, inovar é inerente ao ser humano. Ja para as empresas, inovar
significa manter-se competitivo no mercado, frente a grande concorréncia a qual estdo
expostas (CNI, 2010). Esta definicdo vai ao encontro ao conceito de gestao da inovacao
apresentado por Wong et. al (2011), a pratica de gerenciamento de novas idéias e
percepcbes sobre o ambiente de negocios, de modo a aumentar a competitividade no
mercado. Tem-se a inovagdo como fator crucial para o crescimento da economia, onde
muitas industrias utilizam-se deste fator para crescer, ja que o recente foco na reducéo de
custos e ganhos de eficiéncia tém sido largamente esgotado (BEYER, 2005). A gestdo da
inovagdo também pode ser vista como a ferramenta certa para lidar com os desafios futuros

(VON DER GRACHT et al., 2010).

As empresas precisam desenvolver novos produtos de modo a perdurarem no futuro e
tornarem-se competitivas. Tem-se que novos produtos sao as saidas do processo de
inovacao, onde o processo de desenvolvimento de novo produto (NPD) é um sub-processo
de inovagdo (TROTT, 2005). O NPD caracteriza-se como uma oportunidade para o
crescimento do negocio e refere-se a gestdo das areas de conhecimento e questdes
relacionadas ao desenvolvimento. Uma das primeiras atividades a serem desempenhadas
no desenvolvimento de produto, segundo (JARKE et al., 2011), é a identificacdo de quais
necessidades do consumidor ou da organizagdo devem ser atendidos pelo produto final.
Para Platoon e Barclay (1998): “Inovagéo € o resultado bem articulado das necessidades do
consumidor”. Nota-se a importancia do cliente como fonte de informag&o para a inovagéo,
por se caracterizar como a segunda fonte mais utilizada pela industria. A relacdo de
cooperagdo estabelecida com clientes e consumidores também foi considerada como de
segunda maior relevancia, apesar de apenas 10,1% das empresas industriais inovadoras
terem constituido algum tipo de cooperacdo (PINTEC, 2010). A identificacdo das
necessidades de clientes é importante para o desenvolvimento de novos produtos e devem
ser realizada no inicio do projeto possibilitando que novos recursos sejam incorporados em

protétipos com maior facilidade e menor custo (MARTIN, 2006).

A implementacdo de produtos (bens ou servicos) ou processos novos ou substancialmente
aprimorados define a inovacdo de produto e processo (MANUAL DE OSLO, 2004). No
entanto, para o cenario das empresas industriais brasileiras, no triénio de 2006-2008, tem-se
que 22,9% destas empresas inovaram em produto, e apenas 4,1% implementaram produto

novo ou substancialmente aperfeicoado para o mercado interno. A analise da inovacéo de
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processo mostra que na comparacao do total de empresas inovadoras com aquelas que

realizaram inovacdo para o setor industrial brasileiro sdo ainda menores: de 32,1% para
2,3% (PINTEC, 2010). Assim, nota-se que no Brasil existe uma baixa incorporacao de
tecnologia de ponta diretamente nos produtos, 0 que 0s torna pouco competitivos, tanto no
mercado interno quanto no externo, uma das causas € a ineficiéncia na interacdo da ciéncia
com o setor produtivo (MATIAS-PEREIRA & KRUGLIANSKAS, 2005). Ha indicativos que
demonstram um baixo grau de inovagdo tecnologica na industria brasileira (PLONSKI,
2005).

O presente artigo apresenta os resultados de uma pesquisa bibliografica com o objetivo de
ilustrar o panorama acerca a gestdo da inovacdo. Particularmente, teve a finalidade de
identificar como o usuario encontra-se inserido neste tema De modo a atingir o objetivo,

procedeu-se uma revisdo sistematica da literatura sobre o tema gestéo da inovacao.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa caracteriza-se como uma revisao de literatura, pois analisa a produg¢ao
bibliografica de um determinado tema, evidenciando a énfase proporcionada aos subtemas
nos trabalhos selecionados (NORONHA & FERREIRA, 2000). Pode ser classificada, de
acordo com as mesmas autoras, quanto ao propésito como analitica, pois objetiva fornecer
um panorama de determinada area. Quanto a abrangéncia pode ser considerada tematica
por considerar um recorte de determinado tema; e a abordagem pode ser definida como
bibliogréfica, pois baseia-se em artigos completos publicados em periédicos (NORONHA &
FERREIRA, 2000). Assim, de modo a atingir o objetivo proposto, dividiu-se o presente
estudo em duas etapas: inicialmente procedeu-se a pesquisa bibliografica e coleta de
artigos através de uma busca sistematica; a etapa seguinte consistiu da analise

correspondéncia a fim de identificar relagdes entre as variaveis (vide Tabela 1).

Tabela 1: Etapas da Pesquisa
Ferramentas / Técnicas

Etapa Objetivos especificos - Resultados da etapa
utilizadas
Revisao da Identificar artigos = Revisdo sistematica da . . .
. 1 . = |ista de artigos candidatos
Literatura concernentes ao tema literatura
=Tema
I 2a Definir as variaveis = Abordagem tedrica = Continente de origem
Identificagéo das « Ao

relagbes entre as Identificar as relagdes
variaveis e ¢
2b entre as variaveis

definidas

= Tabelas de contingéncia

J . .. ®"Mapas Perceptuais
= Anélise de correspondéncia P P

Fonte: elaborada pela autora

Selecionou-se a base de dados ISI Web of Science, disponibilizado pelo portal ISI Web of

Knowledge. O acesso a esta plataforma se deu através do Portal de Periédicos da CAPES
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(Coordenacéao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior). A pesquisa restringiu-se
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aos artigos publicados em periddicos, em lingua inglesa e disponiveis online. Os passos

utilizados para a pesquisa de artigos pelo portal ISI Web of Knowledge sao ilustrados pela

figura (1).
Figura 1: Processo de pesquisa de artigos no portal ISI Web of Knowledge
Acesso ao . .
portal 1SI Web Pesquisa pela Re_st_JI‘_cado Refino Llst_a de
palavra-chave inicial candidatos
of Knowledge

Fonte: elaborada pela autora

A palavra-chave definida para o mecanismo de busca foi innovation management, e de
modo a limitar a pesquisa, selecionou-se o campo especifico ‘topic’, o qual possibilita buscar
o termo supracitado no titulo, resumo e palavras-chave do artigo. A primeira busca resultou
em um total de 153 artigos. O refino caracteriza-se como uma etapa importante de maneira
a incluir apenas os artigos que abordassem o tema pesquisado, gestdo da inovacao,
possibilitando excluir aqueles que apenas fazem mencgéo a palavra-chave ou ainda que néo
a apresentem ao longo do texto, resultando em 113 artigos candidatos. A data de publicagédo
nao se caracterizou como um critério de exclusao, a fim de possibilitar o conhecimento da
frequéncia das publicacOes referentes ao tema pesquisado ao longo dos anos. Ressalta-se

gue a presente pesquisa e coleta ocorreram em Janeiro de 2012.

Apo0s a selecao dos artigos a serem incluidos passou-se a extragcédo dos dados, onde foram
tabulados de modo a apresentar os autores, ano de publicacdo, continente onde o artigo
fora desenvolvido e o numero de citacdes dos trabalhos. Ainda, classificaram-se os estudos
de acordo com a area tematica dentro da gestdo da inovacdo e método de pesquisa

empregado.

De modo a relacionar os dados mencionados utilizou-se a Andlise de Correspondéncia, de
acordo com Hair et al. (2006), caracteriza-se por ser uma técnica de interdependéncia de
carater exploratério e distingui-se por sua habilidade em acomodar tanto dados nao-métricos
quanto relacbes nao-lineares. Elegeu-se esta técnica por permitir, através de uma
abordagem composicional, a relacdo de dados categdricos em um mapeamento perceptual.
O objetivo da presente analise reside na representacao da associacdo entre categorias das
linhas e colunas. Para tanto, primeiramente duas varidveis categorias foram tabuladas de
forma cruzada (tabela de contingéncia), onde as frequéncias entre as mesmas
correspondem as entradas de cada célula. A andlise destes dados ocorreu por intermédio

do teste Qui-quadrado, caracterizado por ser um método de padronizacdo dos dados em
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uma tabela de contingéncia por meio da comparacao entre as frequéncias reais e esperadas

(HAIR et al., 2006). Utilizou-se o software SPSS da IBM para a realizacao desta andlise.
Optou-se por utilizar a normalizacdo simétrica, por dividir a inércia igualmente sobre as
linhas e colunas. Assim, possibilita-se a identificacdo de diferencas e similaridades entre
duas variaveis (HAIR et al., 2006).

3. RESULTADOS DA PESQUISA BIBLIOGRAFICA

Os dados coletados possibilitam tecer algumas consideragbes, como em linhas gerais, 0s
anos com mais trabalhos publicados com a palavra-chave pesquisada foram 2010 (16
artigos), 2009 (15 artigos), 2011 (12 artigos) e 2005 (10 artigos). Geograficamente, o
continente, ou seja, o local de origem dos artigos, mais expressivo foi a Europa. Em
segundo lugar, com aproximadamente um quarto das pesquisas do primeiro, estd a
América. Os outros continentes contribuiram com 10 e 4 trabalhos, respectivamente Asia e
Oceania. Os periédicos que concentram as publicagcbes sdo Technovation (25 artigos)
Journal of Product Innovation Management (17 artigos) 7 e R&D Management (14 artigos).

As outras revistas apresentaram 8 ou menos artigos em cada.

Salienta-se que a analise dos artigos selecionados possibilitou, ainda, observar a presenca
de temas variados aos propostos pelo Manual de Oslo (2004), ou seja, inovacao de produto,
processo, organizacional e marketing. Assim, somaram-se 0s temas referentes a: gestédo de
inovacao tecnologica; gestdo do conhecimento redes, parcerias e comunidades; e, usuario,

consumidor e cliente.

O cenéario no inicio do periodo, ano de 1983, identifica apenas uma obra relacionada ao
tema de gestdo da inovagdo tecnoldgica. Apdés uma década de dorméncia, nota-se uma
crescente na publicacdo de artigos, entre os anos de 1994 e 1999 (14 artigos); no periodo
de cinco anos seguintes (36 artigos) e de forma mais expressiva entre 2006 e 2011 (64
publicagbes). Assim sendo, nota-se a atual importancia dedicada a este topico,
principalmente aos temas como, redes, processo, organizacional, produto, marketing,
usuario e conhecimento nesta década. Percebe-se que os conceitos de gestdo de inovacao
sofreram algumas mudancas e pode-se dizer que evoluiram ao longo dos anos alterando

principalmente no que se refere a seus objetivos, processo e valores.

No que se refere aos temas publicados, o processo caracteriza-se como 0 mais significativo
(26 trabalhos), seguido de gestdo de inovacdo tecnoldgica, produto e redes, que se
encontram praticamente empatados com uma média de aproximadamente 15 estudos. No
entanto, percebe-se uma diferenca quando se considera a soma de vezes que cada tema foi

citado, 0 processo continua ocupando o primeiro lugar (254 citacdes), mas usuario aparece
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na sequéncia (170 citacdes). Temas como produto, gestdo da inovacao tecnoldgica e gestédo

do conhecimento foram citados, aproximadamente, 142 vezes cada um.

Aplicou-se a Andlise de Correspondéncia nos seguintes pares de variaveis: tema e faixa
temporal; tema e continente onde o artigo fora desenvolvido. Na sequencia, apresenta-se

como resultado os respectivos mapas.

Figura 2: Mapas Perceptuais - 1) relacdo das variaveis tema e faixa temporal; 2) relacdo das variaveis
tema e continente.

10
América produtos 0 .
g i conhecimento
1 1983 . 0,57
Le] : ochnhecimento L
USUAID o tecnologica
tEchislogica &/ o
C y ] RIOCESS0
o 5 o 00
] o~
5 s
2 4 2 -0,5
@ @
E E
a o -
organlzacmnal
2 1,07 o
Asia
1,5
37 ' Oceania
o]
" r T . r . r . 2,0 T T T T T T T
4 3 5 4 0 1 3 20 1,5 1,0 05 0.0 05 1,0
Dimension 1 Dimension 1
O Faixa temporal O Continente
Tema Tema
Mapa Perceptual 1 Mapa Perceptual 2

Fonte: elaborada pela autora

Observa-se pelo Mapa Perceptual 1 (figura 2), que o periodo de anos compreendidos entre
2000 e 2005 concentraram pesquisas referentes aos temas de gestdo de conhecimento e
usuario (destacados pelo circulo vermelho). A partir de 2006, os temas publicados residiram
nas areas organizacional, redes, produto, processo e marketing (ver circulo azul). O tema
tecnoldgica mostrou-se mais ligado a faixa de 1994 a 1999 (circulado em laranja). O ano de
1983 apresenta-se deslocado, ndo mostrando relacdo com algum tema especifico, por

apenas um artigo ter sido encontrado neste ano.

Relacionando-se as categorias de tema e continente, pode-se originar o Mapa Perceptual 2
(figura 2), possibilitando identificar trés agrupamentos. O continente europeu concentra
trabalhos em diferentes temas: usuario, gestdo do conhecimento e processo (destacados
pelo circulo vermelho). Os temas tecnoldgica, produto e marketing séo ligados ao
continente americano (circulados em laranja). J& o continente asiético refere-se a trabalhos
na temética de redes e organizacional (ver circulo azul). A Oceania ndo demonstrou

relagdes significativas a um tema especifico.
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Nota-se que a concentracdo de publicagcdes com origem no continente europeu corrobora

com o fato desta regido possuir alguns dos paises mais inovadores de acordo com a
classificacdo de paises com pedidos de patentes de validade internacional (WIPO, 2011). O
nivel de inovacao das empresas poder ser avaliado pelo nimero de produtos produzidos em
um pais que sdo protegidos por patentes (ANPEI, 2011). Por outro lado, o continente
americano mostrou-se em segundo lugar na origem das publicacdes acerca a gestdo da
inovacao apesar dos Estados Unidos ocuparem o primeiro lugar (WIPO, 2011) na

classificacdo mencionada anteriormente.

Conforme exposto, os artigos selecionados foram classificados de acordo com os subtemas
propostos pelo Manual de Oslo (2004): inovacdo de produto, processo, organizacional e
marketing. Utilizou-se também o0s subtemas identificados na andlise dos artigos
selecionados, referentes a: gestédo de inovacédo tecnoldgica; gestdo do conhecimento redes,
parcerias e comunidades; e, usuario, consumidor e cliente. O apéndice 1 ilustra a
classificacéo dos trabalhos de acordo com os subtemas supracitados e o0 ano de publicagao.
O tema acerca usuario, consumidor e cliente sera tratado de forma mais detalhada na secdo

a seguir.

4. USUARIO EM PERSPECTIVA

Um dos temas pertinentes a gestdo da inovagdo mais citado refere-se ao usuario,
consumidor e cliente. O estudo mais antigo publicado na amostra data do ano de 1995,
havendo um grande crescimento nas publicagfes a partir dos anos 2000, onde se verifica
gue a distribuicdo das obras mais influentes foram escritas entre 2000-2005. Os estudos
referem-se a perspectiva do usuario de modo a inclui-lo no processo de desenvolvimento de
produto ou efetivamente atender as suas necessidades. Esta Ultima é considerada como
sendo o objetivo mais importante para os melhores inovadores, de acordo com o estudo de
exceléncia da inovacao apresentado por Breyer et al. (2005). Pode-se identificar nos artigos
selecionados na revisdo em duas formas de se considerar o usuario quando da inovacéo:
visdo orientada ao consumidor juntamente a identificacéo e avaliacdo de suas necessidades
e integracdo do usuario ao desenvolvimento de produto, isto é, co-criagdo. Os estudos
relacionados ao primeiro grupo sao: Hopkins et al. (2011); Fuchs & Schreier (2011); Costa &
Jongen (2006); Lithje & Herstatt (2005); Smits (2002); Karkkainen et al. (2001) e por
Karkkainen et al. (2002) que apresentam em seu artigo ferramentas para a avaliacdo das
necessidades do cliente. O envolvimento e integracdo dos usuarios no processamento de
informacdes, de modo a estabelecer uma co-criacdo com as empresas sao tratados por
Kohler et al. (2009) e Gales & Mansour-Cole (1995).
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Os usuarios tém um papel cada vez mais importante nos processos de inovacao,

podendo ser considerado como uma fonte para a inovacao, assim destaca-se a importancia
de seu envolvimento no desenvolvimento de produtos (Gales & Mansour-Cole, 1995; Smits,
2002). O fortalecimento da integracdo do consumidor ao NPD permite as empresas
desenvolver produtos melhores e ao mesmo tempo reduzir 0s custos e 0s riscos, e ainda
absorver o seu potencial inovativo (Fuchs & Schreier, 2011; Kohler et al.,, 2009). O
envolvimento dos clientes ja nas fases iniciais do processo de inovacdo é uma estratégia
promissora para os fabricantes com a necessidade atual de inovacgfes, pois existem
usuarios inovadores que frequentemente iniciam ou até mesmo dominam o desenvolvimento
de grandes inovag¢des com potencial de mercado consideravel (LiUthje & Herstatt, 2005). Por
outro lado, a interacdo com o usuario pode limitar a inovagdo, quando a coordenacgéo entre
os stakeholders falha e o conhecimento néo for integrado, isto €, quando os usuarios néo
apresentam disponibilidade e capacidade de fornecerem dados (Hopkins et al., 2011; Fuchs
& Schreier, 2011).

Obter um melhor conhecimento sobre o que o0s consumidores querem, como suas
necessidades mudam e como essas mudancas podem ser prontamente abordadas
caracteriza-se ndo apenas como um fator de sucesso para as empresas, mas em Ultima
andlise, também como sua sobrevivéncia (Costa & Jongen, 2006). Tem-se que a avaliagdo
da necessidade é um fator critico de sucesso do desenvolvimento de produtos e negdécios
em todas as empresas, ou seja, o desenvolvimento de produtos de sucesso exige profundo
conhecimento dos clientes e suas necessidades (Karkkainen et al., 2001; Karkkainen &
Elfvengren, 2002). Caracteriza-se como uma atividade sistematica de coleta e
esclarecimento das necessidades dos clientes, objetivando produzir informacdes Gteis para
as primeiras fases de inovagdo de produto, ou seja, determinando as caracteristicas do
produto com base nas necessidades esclarecidas e garantindo que todas as necessidades

importantes serdo cumpridas (Karkkainen et al., 2001; Karkkainen & Elfvengren, 2002).

5. CONCLUSAO

O presente artigo apresentou os resultados de uma pesquisa bibliografica que teve a
finalidade de elaborar um panorama das publicacBes sobre o tema gestao da inovagdo. Em
particular analisou-se a contribuicdo para a inovacdo ao se considerar 0 USuario no
desenvolvimento de produto e como este fato ocorre. Assim, ressalta-se como limitacdo
desta pesquisa 0 enfoque neste subtema em particular, os relacionados a redes, produto,

inovacao aberta, entre outros, ndo foram abordados detalhadamente.

A revisdo sistematica permitiu esbocar um panorama da pesquisa académica acerca o
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tépico gestdo da inovacdo num periodo compreendido entre os anos de 1983 a 2011,
identificando os autores envolvidos, continentes, datas e periédicos com 0 maior nimero de
publicacbes, bem como os subtemas mais discutidos. Os 113 artigos concernentes ao tema
possibilitaram identificar subtemas como: inovacdo em produto, processo, organizacional e
marketing (MANUAL DE OSLO, 2004) e gestdao de inovacdo tecnolOgica; gestdo do
conhecimento redes, parcerias e comunidades; e, usuario, consumidor e cliente. Ao se
considerar o numero de citacbes dos trabalhos, pode-se notar que este ultimo subtema
apresenta-se em segundo lugar com 170 citacdbes e demonstrou uma tendéncia de
crescimento nas publicacdes nos ultimos anos, principalmente no periodo de 2000-2005. Os
artigos identificados neste subtema corroboraram com o fato que ao se considerar o usuario
no desenvolvimento de produto contribui para a inovacéo e pode-se elucidar duas formas de
fazé-lo: utilizar uma visdo orientada ao consumidor considerando o efetivo atendimento de
suas necessidades no produto ou integra-lo ao desenvolvimento, possibilitando a co-cria¢ao.
Ressalta-se que estas formas de considerar o usuario podem orientar pesquisas futuras.
Como sugestao, tem-se como exemplo de questao para a primeira forma, quais sao os tipos
de necessidades demandados pelos usuarios para o desenvolvimento de produtos. Ainda.
Tem-se como questdes futuras como os subtemas identificados podem se relacionar, por
exemplo, como a tecnologia pode ser integrada aos requisitos do usuario e como este

encontra-se inserido nas redes.
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