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Resumo

O presente artigo tem como principal objetivo expor as conseqliéncias praticas de um
estudo tedrico/pratico no qual foi aplicado um modelo especifico de pdp, baseado nas
metodologias e conceitos ja existentes na literatura, no projeto de um novo produto,
intitulado porta esmalte. A principal consequéncia do estudo foi a proposta de uma nova
metodologia de desenvolvimento de produtos e o detalhamento de todas as suas etapas até
a confeccdo do prototipo propriamente dito. Com base nos resultados pode-se mostrar que
a partir de idéias simples e inovadoras, criam-se produtos que vem atender as necessidades
do mercado até entdo despercebidas por grandes empresas.
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1. INTRODUCAO

As constantes mudangas no ambito econdomico-financeiro aliadas a globalizacdo tém
modificado fortemente o contexto competitivo das organizacbes de modo que a
permanéncia destas esta condicionada a satisfacdo dos seus clientes e ao posicionamento
adequado no mercado frente as concorrentes. Atrelado a isso existe a necessidade
constante de desenvolver produtos cada vez mais diferenciados, seja na qualidade, na

inovacao ou tecnologia.

Mediante a isso o desenvolvimento de produtos surge como uma necessidade. A
capacidade de desenvolver e introduzir no mercado novos produtos proporciona maior

lucratividade, crescimento econdmico e vantagens competitivas.

Desenvolver produtos consiste em um conjunto de atividades por meio das quais se busca,
a partir das necessidades do mercado e das possibilidades e restricdes tecnoldgicas, e
considerando as estratégias competitivas e de produto da empresa, chegar as
especificacbes de projeto de um produto e de seu processo de producdo, para que a
manufatura seja capaz de produzi-lo (ROZENFELD, 2006).

Ainda segundo Rozenfeld (2006) um novo produto necessita de um projeto bem
segmentado que descreva ordenadamente todas as fases de planejamento e execucao,

além do mapeamento das necessidades e os desejos dos clientes.

Neste contexto, o presente trabalho tem como propdsito o de detalhar as fases do processo
de desenvolvimento de um produto através de uma aplicacdo pratica na construcdo de um
porta-esmalte, com base nas etapas de uma metodologia especifica, proposta e

fundamentada nas referenciadas na literatura.

Para a realizagdo do trabalho foi desenvolvida uma pesquisa teorica sobre as metodologias
ja existentes na literatura, formulada uma metodologia prépria e aplicada no
desenvolvimento de um produto. Nessa aplicacdo foi identificada uma necessidade de
mercado e, a partir dai, desenvolveu-se 0 novo produto considerando os critérios técnicos e

de mercado abrangidos na metodologia proposta.

2. ABORDAGEM CONCEITUAL

A manufatura e o aperfeicoamento de produtos ndo € uma atividade recente. Segundo
Romeiro (2009) a relagdo do homem com os produtos tridimensionais é tdo antiga quanto a
propria humanidade e adveio da necessidade de manter-se vivo. Os produtos facilitam a

vida do homem e tendem a evoluir com ele.

Um produto é algo que pode ser oferecido a um mercado para satisfazer uma necessidade

ou desejo (Kotler, 2000, p. 416). Ja de acordo com Kaminski (2000) o produto € o resultado



de um projeto de engenharia, desenvolvido e disponibilizado aos clientes a fim de satisfazer
necessidades individuais e coletivas.

Projetar novos produtos e langé-los ao mercado rapidamente € o desafio enfrentado pelos
fabricantes nos mais diversos setores (CHASE, 2006). E devido a isso, os esforcos em
superar cada vez mais as expectativas dos clientes estdo ainda maiores, seja na producdo

de bens ou servicos.

As empresas estdo empenhadas em buscar cada vez mais desenvolver um produto que
supra todas as exigéncias do mercado. A partir dai o Processo de desenvolvimento de
produtos (PDP) surge como um método fundamental para as empresas manterem-se

atuantes e competitivas.

Diversos autores compartilham da idéia de que a adog¢do de um método especifico de PDP
torna-se primordial na elaboragdo de um novo produto. Existem na literatura diferentes
modelos e propostas de autores acerca das etapas de desenvolvimento. A Figura 1, mostra
os diferentes modelos propostos por alguns dos principais pesquisadores encontrados no

aporte tedrico sobre o assunto.

Figura 1 - Diferentes metodologias de PDP
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Fonte: Baxter (2003); Rozenfeld et al. (2006); Takahashi & Takahashi (2007); Ulrich e
Eppinger(1995); Cooper (1993) e Wheelwright e Clark (1992)

Os modelos propostos por Cooper (1993) e Ulrich e Eppinger (1995) compreendem
atividades de feedback entre as fases. Essa interacdo acontece porque as informacfes
geradas em uma fase retroalimentam as fases anteriores. Embora cada uma dessas
denominacdes traga algumas diferencas, em esséncia sdo muito semelhantes. Algumas
dessas definicbes trazem maior identidade com a engenharia de produgédo, como as de
Wheelwright e Clark (1992) e Rozenfeld et al. (2006) e outras em Marketing como a de
Cooper (1993). De um modo geral ndo ha diferencas significativas nas divisdes
estabelecidas pelos autores. As maiores diferencas estdo no niumero de fases que varia de
acordo com cada modelo.

3. METODOLOGIA DESENVOLVIDA

O objetivo principal deste trabalho é detalhar as etapas de uma metodologia especifica
aplicada no projeto do porta esmalte. O desenvolvimento e a execucdo do projeto foram
baseados em um modelo especifico de PDP, formulado com base nos ja consagrados pela

literatura. O modelo e as etapas de concepg¢éo do produto sdo descritas a seguir.

1° Concepcédo do produto

(1.1) Geragédo de idéias: Na geracdo de idéias levantaram-se questdes como: mercado,
clientes, caracteristicas, utilidade entre outros. Nessa etapa buscou-se levantar
oportunidades e necessidades do mercado.

(1.2) Definicdo do problema: A partir da idéia inicial do produto essa etapa busca definir o
problema causado pela caréncia ou inexisténcia do produto pensado na etapa anterior.

(1.3) Analise do problema: Com base na necessidade e na oportunidade busca-se
compreender o problema.

2° Andlise de mercado

(2.1) Viabilidade: Compreende o estudo de patentes, o carater inovador do produto,
viabilidade técnico-econémica, nivel de complexidade e utilidade.

(2.2) Especificacdo da oportunidade: Nessa etapa busca-se tracar o publico-alvo, suas
caracteristicas, concorrentes, beneficios e os aspectos criticos.

3° Planejamento do produto

(3.1) Projeto informacional (Matriz QFD): Formular a matriz QFD para tragar requisitos
iniciais do projeto do produto.

(3.2) Projeto preliminar: Essa etapa busca tracar o desenho do arranjo do conjunto dos
materiais e componentes do projeto, bem como suas formas e dimensdes. Compreende 0

esboco inicial do produto.



(3.3.) Projeto detalhado e protétipo: Nessa fase € detalhado todo o produto, com a
especificacdo do processo de construcdo do protétipo e dos materiais utilizados.

(3.4.) Ergonomia do produto

4° Detalhamento da producéo

(4.1) Custo do produto: Séo levantados todos os custos envolvidos para a produgédo do
produto.

(4.2) Processo de producdo: S&o descritas as etapas do processo de producdo, bem como o
fluxograma e o arranjo fisico.

5° Exploracdo da oportunidade: Essa constitui a ultima etapa do processo, ela procura

desenvolver um negdécio propriamente dito através da criagdo do produto. Apesar de
pertencer ao processo de desenvolvimento de produtos, propriamente dito, é uma parte

fundamental e de grande importéancia por despertar o espirito empreendedor.

4. APLICACAO DA METODOLOGIA

O desenvolvimento do produto e, consequientemente, a construgcdo do protétipo foi baseado

em etapas detalhadas a seguir.

01. Concepcao do produto

e Geracao de idéias

A geracgdo de idéias consistiu num estudo inicial onde foram identificadas as oportunidades
e necessidade do mercado, visando a descoberta de necessidades dos consumidores e a
oportunidade de novos produtos. Essa etapa teve como principio norteador a idealizacdo de

um produto que tivesse as seguintes caracteristicas:

- Utilidade para uma funcao especifica na sociedade em geral;
- Processo de concepcgéo de baixa complexidade;

- Viabilidade econdmica;

- Inovador;

- Possibilidade de construcéo do prot6tipo;

- Matéria-prima simples.

A partir dos caracteres estabelecidos tornou-se possivel apontar um produto do tipo modelo
de utilidade que além de auxiliar como ferramenta de trabalho na profissdo de manicures em
geral, mas especificamente aquelas que trabalham em domicilio, podera servir para a
populagdo feminina como objeto de organizacdo e praticidade. O produto proposto e

idealizado, a priori, foi um porta esmaltes.



e Definigcdo do problema

Através das caracteristicas analisadas identificou-se a oportunidade de conceber um
produto que pudesse auxiliar na tarefa de organizar, guardar e transportar os esmaltes e
demais utensilios utilizados na atividade de fazer as unhas. Essa identificacao foi possivel
por meio da observacao direta de profissionais manicures e relatos do publico feminino em
geral sobre a inexisténcia de um lugar apropriado para guardar suas ferramentas de fazer as

unhas e seus esmaltes.
¢ Anadlise do problema

Com a descoberta do mercado favoravel e da necessidade dos consumidores pelo produto
em questdo o proximo passo foi & compreensdo do problema. Através de pesquisas,
observacdo direta e conversas informais com as profissionais foram levantados alguns

tépicos importantes envolvidos na tarefa pela a qual o produto esta sendo destinado.

- Os produtos disponiveis e comercializados para a fungdo de guardar/ transportar e
organizar os esmaltes apresenta-se incompletos e dificilmente realizam todas essas fungdes

simultaneamente;

- Nos produtos similares os lugares para guardar os fracos s&do desapropriados,

impossibilitando sua organizagéo e seguranca,;

- O armazenamento inapropriado dos frascos ocasiona, em alguns casos, o desperdicio do

produto e a reducao da sua vida util;

- As manicures necessitam de um lugar pratico e organizado para guardar os fracos de
modo que o tempo de procura e escolha de um determina do esmaltes seja reduzido tendo

em vista a forma como os vidros estdo arranjados.

- A importancia de agrupar e guardar juntamente com os esmaltes os demais utensilios

usados na tarefa de fazer as unhas.

Os critérios mencionados possibilitaram o entendimento de que o produto a ser
desenvolvido devera apresentar um arranjo organizado com economia de espago para 0s
usuérios além de estabelecer a posi¢do correta de armazenamento. Ele também apontou
uma melhoria na atividade de transporte, tornando seu uso ou manuseio mais confortavel e

ergonomicamente correto.

02. Andlise de mercado

e Viabilidade

Na andlise da viabilidade foi elaborado um estudo através de pesquisas externas que

trouxessem contribuicdes significativas no ambito do projeto do produto. Foram realizadas



investigacdes sobre a existéncia de produtos do tipo ou similares, dos precos praticados
pelo mercado com relacdo a esses produtos e a posi¢cdo dos consumidores com relagéo a
esses precgos, ou seja, quanto que o mercado estaria disposto a pagar pelo bem que esta
sendo ofertado.

e Especificacdo de oportunidades

Essa etapa do projeto buscou indicar as perspectivas do mercado, 0s aspectos criticos que
poderiam afetar positiva ou negativamente, os beneficios trazidos pelo produto, os principais

concorrentes e o publico-alvo que ele iria atender.
v' Concorrentes

Como concorrentes tém-se produtos que apresentam uma Unica funcionalidade, ou seja,
gque se destinam somente para 0 armazenamento de esmaltes. A fim de avaliar a viabilidade
da idéia, realizou-se uma comparagdo entre os produtos similares e 0s principais

concorrentes disponiveis no mercado. As informacgdes estdo detalhadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Andlise dos produtos similares e concorrentes

Iltem Desvantagem Preco Foto
A - A matéria-prima é de baixa qualidade Faixa de
Caixas de facilmente deteriorada ou rasgada; g:ﬁfg RS
papeldo - Dificuldade de manuseio/transporte; 20.00 a
- Pouca organizacao dos fracos; R$ 30,00
- Desorganizacgéao dos fracos; Faixa de
B - Pouca variabilidade de tamanho; preco
entre R$
Nécessaire - Falta de um compartimento apropriado 30,00 a
para guardar as ferramentas R$ 60,00
C - Material sujeito a riscos como quebra; Faixa de
Caixade - Dificuldade de manuseio/transporte; EL?E§R$
madeira - _ Pesada; 30,00 a
. R$
Ocupa muito espaco 150,00

- Falta de um compartimento apropriado
para guardar as ferramentas

Fonte: Autores (2013)

03. Planejamento do produto

e Projeto informacional

No projeto informacional foram definidas as especificacdes meta do projeto. Essas

especificacfes sdo levadas as proximas fases, norteando todo o processo. Para delimitar o



estudo e tracar os requisitos basicos do produto foi utilizada a casa da qualidade ou matriz
QFD. Essa ferramenta possibilitou uma andlise dos requisitos dos clientes em conformidade
com os do produto e com isso pode-se chegar as especificacdes meta. A casa da qualidade
esta ilustrada na Figura 2.

Figura 2 - A casa da qualidade
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Fonte: Autores (2013)
e Projeto preliminar

O projeto preliminar possibilitou apresentar o esboco inicial do projeto, bem como sua forma,
definicdo, materiais e componentes. Nessa etapa buscou-se tracar o desenho do arranjo do

conjunto e dos componentes, descrevendo o desenho esquematico.

Ainda nessa etapa foram esbocados diversos desenhos, tendo em vista a selecdo da melhor
proposta em relacdo a forma, materiais para a producao, usabilidade e fabricacdo. Através
dos rascunhos e do detalhamento de cada requisito foi escolhido o esbo¢co com base nos

recursos disponiveis para confeccao do protétipo. Esse desenho € mostrado na Figura 3.



Figura 3 - Projeto preliminar
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e Projeto detalhado e prot6tipo

O projeto detalhado proporcionou a definicdo e analise da forma geométrica do produto. Foi
possivel realizar algumas correcfes em relacdo ao projeto preliminar. Também foi feita a
finalizacdo e especificacao técnica, bem como a selecdo dos materiais, detalhar o produto e
planejar os processos de fabricacdo e montagem. Essa etapa também foi importante porque
possibilitou identificar muitas caracteristicas e detalhes que por vezes fica oculta na etapa

de concepcao. A Figura 4 é referente ao projeto detalhado do porta esmaltes.

Figura 4 - Projeto detalhado

Fonte: Autores (2013)

Nessa etapa identificou-se dificuldades principalmente para selecionar o material mais
adequado para construcdo do protétipo. Pois o correto seria utilizar como matéria-prima
principal o material denominado lona devido a sua qualidade, resisténcia e dureza. No
entanto devido a escassez desse insumo o substituimos por outro (napa) com qualidade
inferior. Os demais materiais utilizados para construcdo do protétipo foram: elastico, velcro,

plastico transparente, vieis, cola, ziper e linha.

Apds a selecdo dos materiais e definicdo das medidas o processo de fabricacdo do
prototipo foi iniciado. Esse processo foi terceirizado por um profissional da area de corte e

costura. O prototipo fisico do produto representa ndo s6 o resultado da metodologia



desenvolvido como também proporciona a realizagdo de testes de usabilidade e
funcionalidade do produto em si. O prot6tipo funcional do produto proposto é apresentado
na Figura 5. Vale ressaltar que ele foi construido nas dimensdes reais do produto.

Figura 5 - Protétipo

Fonte: Autores (2013)
e A ergonomia do produto

Ap6s a concepcado do protétipo chegou-se a etapa de testar e avaliar ergonomicamente o
produto. Tomando como base o autor Gomes Filho (2003), a avaliagdo foi concebida
segundo trés fatores basicos: Requisito do Projeto, A¢bes de Manejo e Acgles de

Percepcgéo. De forma geral, observaram-se alguns quesitos importantes:

v O porta esmalte permite guardar os esmaltes no seu interior na posi¢édo

vertical, de maneira segura e organizada,
v Sua utilizagao é simples e seu uso é eficiente;
v Alcas ajustaveis a todos os tipos de altura;
v As algas permitem um bom manuseio do produto;
v Exige pouca habilidade e pouca precisédo para seu uso;

v Transporte confortavel e seguro

04. Detalhamento da producéo

e Custo do produto
Nessa etapa buscou-se fazer um estudo mais aprofundado dos materiais a serem utilizados

para a fabricacéo, a fim de mensurar os custos e definir o processo.



O Quadro 2 apresenta apenas uma estimativa de custos com materiais para a producédo de
uma unidade do Porta esmalte, a partir do projeto detalhado. Para avaliar o custo do
produto, também é necessario avaliar os custos de producédo, considerando mao-de-obra,
energia e outros insumos. O que nao foi possivel realizar, de forma detalhada, considerando
0 contexto deste projeto.

Quadro 2 - Custos para construcéo do protétipo

Peca/ Unidade Quantidade Valor Porcentagem
ltem Componente medida material Material q[gtglu(ﬁ/z?
(R$)

1 Napa M 0,5 2,50 12,5

2 Elastico M 4 4,30 21,5

3 Velcro Cm 10 0,50 2,5

4 Plastico Cm 45 2,00 10

transparente

5 Vieis M 2,5 1,40 7

6 Cola G 5 0,30 15

7 Linha M 10 3,00 15

8 Ziper Cm 60 2,00 10

9 Mao -de —obra Unidade - 5,00 25
Total 20,00 100

Fonte: Autores (2013)

e Processo de producéo

Para avaliar a viabilidade técnica e econdmica de um novo produto é necessario projetar o

processo de producdo. A Figura 6 ilustra o fluxograma do processo de producao.

Figura 6 - Fluxograma do processo de produgéo
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0.5. Exploracado da oportunidade

Essa etapa nao faz parte do processo de desenvolvimento de produtos propriamente dito.
No entanto, é de grande importancia por despertar a possibilidade de criacdo de novos
negoécios ou a transferéncia de tecnologias, através do projeto de produtos diferenciados,
além de incentivar a cultura empreendedora. Com a finalizagdo do processo de
desenvolvimento do produto proposto, € possivel realizar a transferéncia da tecnologia, apés
o0 registro da propriedade industrial, para uma inddstria.

Outra alternativa seria a abertura de uma nova empresa com intuito de produzir o porta
esmalte. No entanto, essa alternativa requer altos investimentos e como a idéia era
comercializar somente um produto, essa possibilidade n&o garante a sobrevivéncia da
organizacdo. Uma solucdo seria formular uma familia de produtos realizando pequenas

alteragcbes no projeto proposto.

Para tornar a idéia do produto em um negdcio ou empresa, é necessario ter em maos dados
como: quanto sera a demanda pelo produto; se essa tera sazonalidade ou ndo; verificar
onde, exatamente, estao os clientes; qual é a perspectiva de mercado; verificar a existéncia
e disponibilidade de recursos; definir quais tributos terdo que ser pagos; e quem trabalhara
no processo produtivo e gerencial. E necessario também verificar a competitividade e o
preco do produto a ser oferecido. Além desses dados, diversos outros devem ser coletados,

pois sem os mesmos fica impossivel viabilizar o inicio do negécio.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A atividade de projetar e desenvolver novos produtos esta intimamente relacionada a
escolha de um método. E essa escolha esta condicionada e relacionada ao tipo de produto,
ao seu processo de produgédo, sua complexidade e, principalmente, com as exigéncias do
mercado consumidor. E importante mencionar que o modelo tende a atender as

necessidades da equipe multidisciplinar para que o produto seja visto por varios ambitos.

A metodologia utilizada neste artigo para o projeto do novo produto mostrou-se adequada
como estudo didatico. Ao passo que possibilitou o aprofundamento dos conteudos teoricos e
de experimentacfes praticas de grande importancia para a compreensdo dos processos
envolvidos no desenvolvimento de produtos, fator crucial para formagéo técnica de futuros

profissionais da Engenharia de Producéo.

O resultado do método desenvolvido foi um produto denominado “porta esmalte”, composto
com base em uma metodologia especifica, elaborada através das ja existentes e
consistentes na literatura. O produto proposto é Gtil e de pouca complexidade, que supri as

necessidades latentes ainda ndo supridas pelos produtos ja existentes.



A adocao de um método também contribuiu de forma significativa no gerenciamento das
fases do processo, reforcando a concepcao de que a qualidade de um projeto ndo depende
unicamente da complexidade do objeto e que idéias simples e inovadoras fluem em
diferentes momentos e lugares.

Com a aplicagdo da casa da qualidade pode-se perceber claramente o envolvimento dos
futuros clientes no PDP do produto, de modo que possibilitou identificar os principais
desejos dos clientes e suas expectativas para com o produto em questao.

A construcdo do protétipo serviu para evidenciar a possibilidade de sucesso que o produto
poderia ter devido a sua viabilidade. No entanto, é importante ressaltar que para transformar
a idéia em um negocio faz-se necessario um estudo aprofundado sobre questbes técnicas,
econdmicas e comerciais, além da execuc¢do de um plano de negocio a fim de diminuir os

riscos e incertezas advindos do mercado.
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