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Resumo

Este trabalho tem como objetivo propor uma sistematizacao para o pos-desenvolvimento de
produtos. Para alcancar esse objetivo foi desenvolvido um estudo de caso em uma empresa
de grande porte, fabricante de maquinas e equipamentos agricolas. Foram entrevistados
trés colaboradores da empresa, diretamente ligados ao tema pesquisado. Os resultados
mostraram que das seis etapas propostas, a empresa cumpre integralmente trés: formacao
da equipe de acompanhamento, planejamento do pds-desenvolvimento e coleta de
informacfes do ciclo de vida. As etapas de consolidacdo das informacgfes e registro das
informacgdes ndo séo realizadas, enquanto a Ultima etapa, o encerramento do ciclo de vida,

€ realizada apenas parcialmente.
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1. INTRODUCAO

No atual ambiente de negdcios, o Projeto de Desenvolvimento de Produtos (PDP) vem se
tornando uma das principais estratégias competitivas das empresas. O PDP utiliza

metodologias préprias e adequadas a cada tipo de produto que se pretenda fabricar.

O PDP parte de uma ideia bem definida e alinhada com os objetivos do mercado e apos
passar por uma sequéncia de etapas, permite disponibilizar a manufatura um conjunto de
informacdes, que incluem dados sobre 0 mercado consumidor, engenharia, marketing, entre
outras. O objetivo do PDP é que tais informacdes orientem a fabricagcdo de um novo produto
com a qualidade desejada e custos adequados. No entanto, Rozenfeld et al. (2006) relatam
que essa visdo do PDP, embora ainda muito atual, ndo considera a integracdo do PDP com
as demais areas da empresa e, sobretudo, com a respectiva cadeia de suprimentos.

Nesse entendimento mais moderno, o PDP é entendido como incorporando todas as
atividades internas a empresa e também aquelas compreendidas nas cadeias de suprimento
e distribuicdo. Desse modo, o PDP, consegue de maneira mais eficiente, traduzir as
necessidades do mercado consumidor e combina-las com as estratégias da empresa,
fornecendo assim, informac6es mais consistentes a producdo. Embora esses setores

tenham vis@es diferentes sobre o produto em desenvolvimento, elas sdo complementares.

Dentro desse contexto, considerar o pds-desenvolvimento de produtos torna-se uma
atividade-chave para as empresas. O pdOs-desenvolvimento de produtos garante que 0s
conhecimentos acumulados ap0s o0 langamento do produto sejam sistematizados e
documentados, permitindo que sejam incorporados aos novos PDPs. Além da questdo do
conhecimento acumulado, o pés-desenvolvimento inclui o final do ciclo de vida do produto,
seja por interrupgdo do processo de fabrica¢do ou pela retirada do produto. Portanto, o pds-
desenvolvimento permite que a empresa avalie todo o ciclo de vida do produto, desde a

concepcao até o descarte completo do produto.

Apesar da importancia do pds-desenvolvimento, essa ndo € uma pratica comum nas
empresas, sobretudo nas de médio e pequeno porte. O objetivo dessa pesquisa foi (i)
identificar quais as praticas de pds-desenvolvimento desenvolvidas por uma empresa
fabricante de implementos agricolas e (ii) propor uma forma de sistematizar tais praticas, de

modo a torna-las mais eficientes e integradas ao PDP da empresa.
2. METODOLOGIA

Para atingir aos objetivos propostos, foi realizado um estudo de caso simples, em uma
empresa de grande porte, fabricante de maquinas e implementos agricolas, localizada no

interior do estado de Sao Paulo. O procedimento de coleta de dados foi realizado por meio
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da aplicacdo de um questionario semiestruturado, com questdes abertas e fechadas. As

entrevistas foram realizadas pessoalmente e in loco, com trés representantes da empresa,
das seguintes éareas: (i) inovagcdo e desenvolvimento de novos produtos, (ii) supervisor da

producao e (iii) responséavel pela area de marketing.
3. PROJETO E DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

O PDP tem se constituido cada vez mais na principal maneira de aumentar a
competitividade das empresas, por ser um processo de negécio, situando-se na interface da
empresa com o mercado consumidor. O PDP permite que a empresa consolide o0s
mercados em que atua e possa conquistar publicos distintos dos atuais.

E muito importante que a empresa adote uma um processo forma e estruturado para
desenvolver seus produtos, pois assim, todos os participantes do PDP terdo uma comum do
processo. Essa formalizagdo pode ser expressa na forma de uma representacdo grafica do
processo de desenvolvimento de produtos, o que é obtido por meio da utilizacdo de um

modelo de referéncia.

O modelo de referéncia proposto por Rozenfeld et al. (2006) estabelece que o PDP seja
dividido em trés macrofases: (i) o pré-desenvolvimento, o (i) o desenvolvimento
propriamente dito do produto e (iii) o pés-desenvolvimento. Uma descricdo das fases do
PDP pode ser realizada com base em Nantes (2007), que as descreve resumidamente da

seguinte forma:

O pré-desenvolvimento tem o objetivo de assegurar que o PDP cumpra o planejamento
estratégico definido pela empresa. No caso do PDP néo estar alinhado com a estratégia
organizacional, o resultado pode ndo ser o esperado. Nesse caso, o PDP pode ser
descontinuado antes do lancamento do produto. Os dois principais objetivos do pré-

desenvolvimento s&o os seguintes:

- indicar a decisdo mais adequada sobre o portfélio de projetos de produtos, respeitando a

estratégia da empresa e as restricdes tecnologicas e as do mercado;
- assegurar uma definicdo clara e objetiva de cada projeto que entrara em desenvolvimento.

A desenvolvimento de produtos tem inicio com o projeto informacional, cujo objetivo
principal é identificar os requisitos dos usuarios e incorpora-los ao PDP. A andlise do
mercado assume um papel muito importante, servindo como uma validacdo dos requisitos
propostos. As informac@es obtidas sdo utilizadas para orientar as fases seguintes, evitando

a geracdo de produtos excessivamente técnicos e desperdicio de recursos. O sucesso de
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um novo produto estd diretamente ligado a capacidade de buscar informacdes que seréo

utilizadas como suporte para a geracao de alternativas de concepcdo do novo produto.

O projeto conceitual tem a funcdo de traduzir as informacbBes obtidas no projeto
informacional para gerar concepcdes mais criativas para o produto. Rotandaro, Miguel e
Gomes (2010) relatam que a ideia inicial para o produto em desenvolvimento deve ser
traduzida em fun¢des que o produto deve desempenhar. Na definicdo da proposta do novo
produto, sdo discutidos o0s principais requisitos que o produto deve atender como

funcionalidade, design diferenciado, ergonomia e meio ambiente.

No projeto detalhado a concepgdo se transforma em informacdo. As solucdes sé&o
transferidas para um modelo gréfico, que servira de referéncia para a construgdo de um
modelo fisico. Dessa forma, a ideia original sera transformada em uma expressao
comunicavel. O teste do modelo e a elaboracdo dos documentos técnicos que serdo
encaminhados para a manufatura, sdo igualmente objetos dessa fase do PDP.

O projeto para manufatura ou preparacdo para a producdo se constitui na Ultima fase do
PDP antes do lancamento do produto. O objetivo dessa fase é colocar o produto no
mercado de acordo com os requisitos dos usuarios identificados no projeto informacional e
materializados no projeto conceitual e detalhado. Nessa fase sdo produzidos os lotes piloto

e definidos os processos de produgéo.

A macrofase de pos-desenvolvimento tem inicio apés o langamento do produto no mercado
e termina com o encerramento do seu ciclo de vida. A empresa pode descontinuar o
produto, interrompendo a producdo, mas o ciclo de vida s6 se encerra definitivamente com o
descarte completo do produto. A empresa deve acompanhar o produto durante o seu ciclo

de vida, utilizando o conhecimento adquirido no desenvolvimento de outros produtos.

Baxter (1998) realiza uma andlise da maturidade do produto, com o objetivo de determinar o
momento de efetuar a reposicdo do mesmo. O autor relata a importancia de se conhecer a
curva do ciclo de vida do produto, de modo que os novos produtos possam ser preparados
para substituir aqueles que atingirem a maturidade. Outra op¢do nesse momento é o
reprojeto desses produtos, uma espécie de substituicdo parcial. O objetivo é fazer com que
0 produto reprojetado retorne a curva de crescimento. O pds-desenvolvimento € muito
importante nessa situacdo, pois o reprojeto é realizado com base no aprendizado adquirido,

aumentando a chance de sucesso no relancamento do produto.
3.1. P6s-Desenvolvimento de Produtos

A necessidade de introducdo de novos produtos é uma necessidade das empresas, ndo

somente para atender as demandas do mercado, mas também para fazer frente a
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concorréncia. Miguel (2008) afirma que embora a introducdo de novos produtos seja

necessaria, nao € suficiente, pois a taxa de fracassos nos lancamentos € muito grande. O
autor destaca que é preciso que o produto seja desenvolvido de modo mais rapido, com
menor consumo de recursos e com custos reduzidos. Uma forma eficaz de se obter tais

condicbes é utilizando as informacdes que o proprio produto proporciona, durante o seu

ciclo de vida, ou seja, durante o pés-desenvolvimento.

A fase de pds-desenvolvimento apresenta duas funcdes importantes: acompanhar a retirada
do produto do mercado e realizar uma avaliacdo de todo o ciclo de vida do produto. O
objetivo desse segundo procedimento é aproveitar as experiéncias adquiridas durante a vida
atil do produto. Tais experiéncias, tanto as positivas, quanto as negativas, irdo servir de
referencia para futuros desenvolvimentos. O pdés-desenvolvimento inicia-se com o
lancamento do produto e termina com o final do seu ciclo de vida. Deve ser ressaltado, que
o fato da empresa descontinuar a produgdo ndo implica necessariamente no encerramento
do ciclo de vida, pois 0 produto pode permanecer ainda por muito tempo sendo utilizado por

seus consumidores.

O atendimento pos-venda também é objeto dessa fase do PDP. A assisténcia técnica
assume um papel fundamental nessa ocasido e pode significar a diferengca entre o sucesso
e o fracasso do produto. Pelos motivos citados, apés o langcamento do produto, a equipe de
projeto deve continuar acompanhando o produto, procedimento que é facilitado quando a
empresa conta com uma rede de assisténcia técnica forte, bem treinada, presente e proxima
aos locais de utilizacdo do produto. O acompanhamento do produto nessa fase permite que
a empresa realize as atualizagbes necessarias para realinhar o produto diante da
concorréncia. A retirada definitiva do produto deve ser preparada com antecedéncia pela

empresa, durante a fase de desenvolvimento do produto.

O atendimento poOs-venda tem crescido em importancia em razdo do fato da atividade
industrial estar sentindo fortemente os efeitos da migracdo da filosofia de preco para a de
valor. E muito mais dificil conquistar um novo cliente do que manter um cliente antigo. Além
disso, um cliente insatisfeito comentara sua insatisfacdo com outros consumidores,
disseminando o problema e atingindo a imagem da empresa. Convém destacar, que a falta
de reclamagdes néo significa necessariamente auséncia de problemas. O cliente pode néo
estar reclamando por acreditar que a empresa ndo vai se importar ou porque ndo sabe onde
e como reclamar (NANTES, 2007).

No segmento de maquinas e equipamentos agricolas, objeto principal dessa pesquisa, essa

situacdo ndo € diferente. Lucente (2010) relata que nesse segmento o pds-venda é

fundamental, ndo s6 pela necessidade de uma assisténcia técnica atuante, mas também
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pelas informacgBes coletadas junto ao usudrio durante o ciclo de vida do produto. O autor

indica que os produtores rurais sdo potenciais identificadores de problemas nos produtos e

muitas vezes sugerem melhorias, que sao incorporadas ao PDP da empresa.

Por esses motivos, recomenda-se que para maximizar a satisfacdo do cliente a empresa
fabricante deve procurar fazer certo da primeira vez e acompanhar constantemente a
manifestacdo do consumidor. Nas empresas mais estruturadas, toda a informacéo ou
reclamacéo é investigada, identificando-se a origem da insatisfacdo. A identificacdo do
desempenho do produto é obtida na fase de pdés-desenvolvimento e os conhecimentos
adquiridos devem ser repassados ao time de PDP, que se encarregara de avaliar as

informac®es retirando das mesmas o maior proveito possivel.

Machado e Toledo (2008) afirmam que a informacao é a principal matéria-prima no PDP. As
informacgfes necesséarias ao bom andamento do projeto vdo sendo transmitidas a partir da
ideia inicial ou de uma necessidade identificada pela empresa e também apds o langamento
do produto, na fase de p6s-desenvolvimento.

Com o crescimento das demandas ambientais, a fase de pds-desenvolvimento assumiu
maior importancia, uma vez que € nesse momento que o produto é recolhido e precisa ser
descartado de alguma forma. Essa situacdo tem se agravado com a reducgédo significativa
que se observa no ciclo de vida dos produtos, procedimento que atende ao marketing, mas
caminha na direcdo oposta da sustentabilidade ambiental. E preciso encontrar um equilibrio

entre o langamento de produtos e as demandas ambientais.

Rozenfeld et al. (2006) relatam que o pdés-desenvolvimento além de garantir que o
conhecimento acumulado durante o ciclo de vida do produto esteja disponivel & empresa,
compreende também a retirada do produto do mercado. A retirada pode envolver a
reutilizacdo de pecas em outros produtos, a reciclagem dos materiais ou o0 descarte
completo do produto. Portanto, uma empresa que pretende atender aos requisitos

ambientais, necessita ter um pés-desenvolvimento estruturado.

Romano et al. (2005) propuseram um modelo de referéncia para o desenvolvimento de
maquinas agricolas, constando de oito fases: planejamento do projeto, projeto informacional,
projeto conceitual, projeto preliminar, projeto detalhado, producdo piloto, lancamento e
validacé@o do projeto. Para os autores, a ultima fase, a de validacéo do projeto, se constitui
em uma etapa-chave para o sucesso do produto. Nessa fase sdo incluidas as seguintes
atividades: implementacdo do plano de satisfacdo do consumidor; monitoramento da
performance do produto; monitoramento das informacdes sobre a seguranca do operador da

maquina e monitoramento sobre 0s acidentes ocorridos.
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A equipe de marketing é responsavel pela definicAo dos usuarios que participardo do

processo de validagcdo da maquina, as respectivas culturas agricolas nas quais serao
realizados os testes, em quais regides do pais e 0s responsaveis pela assisténcia técnica. A
opinido dos usuarios deve ser criteriosamente registrada durante essa fase e devera constar

nos documentos para a validacao do produto.

A validacdo final da maquina consiste na andlise dos documentos de validacdo, a qual
apresentara para cada item analisado, a opinido do usuario, de modo que para cada item,
resultara a definicdo das acbes para identificagdo dos problemas e implementacdo das
solugBes. Em seguida, o plano de melhoria do produto é iniciado. De acordo com os
autores, os objetivos principais desse plano sao: reducdo do custo da maquina, melhoria

das caracteristicas do produto e melhoria da performance da maquina, entre outras.
4. RESULTADOS
4.1 A empresa

A empresa escolhida para o estudo de caso fabrica maquinas e implementos agricolas,
possui capital 100% nacional e sua matriz esta localizada no interior do estado de Sao
Paulo. Seus principais produtos séo: arados, grades, semeadeiras de preciséo, cultivadores
e rocadeiras. Em geral, os produtos ficam no mercado, com as mesmas caracteristicas, por

aproximadamente trés anos, sendo descontinuados apds esse periodo.

A empresa possui atualmente cerca de 1000 funcionarios trabalhando diretamente, sendo
classificada como de grande porte. Destina 70% da producdo ao mercado interno e 30% ao
mercado internacional, distribuidos em 74 paises em 5 continentes. No Brasil, possui

representantes em todas as regides.
4.2 O pos-desenvolvimento na empresa

A partir de 1980, a empresa investiu em tecnologia, modernizando seu parque industrial.
Foi, construida uma fundicdo moderna, o que possibilitou um crescimento significativo na
producdo. As pesquisas de mercado, visando identificar a satisfagéo de seus consumidores
sdo muito valorizadas e sdo realizadas junto aos produtores das diferentes regibes
atendidas pela empresa. Os escritérios regionais de venda, também funcionam como
assisténcia técnica. A empresa disponibiliza em seu site, um formulario bastante simples,
cujo objetivo é identificar o cliente e sua satisfagdo com o produto adquirido. A importancia
da pesquisa de mercado pode ser observada por ocasido da introducéo do plantio direto. A

empresa foi a pioneira na producao da semeadeira de plantio direto.
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Com relacdo ao meio ambiente, a empresa considera que seus produtos sao sustentaveis e

nao impactam o ambiente. Os produtos obedecem a um ciclo de vida determinado durante
0 seu PDP e, apo6s esse periodo sdo descontinuados. Na maioria das vezes, o produto
passa por um processo de melhoria continua, incorporando as sugestdes acumuladas
durante o seu ciclo de vida. Tais sugestbes sdo provenientes dos escritérios regionais,

equipes de venda e assisténcia técnica.

A empresa fornece assisténcia técnica ao produtor durante toda a vida atil do produto. A
assisténcia tem inicio com a “entrega técnica”, cujo objetivo € ensinar ao produtor a melhor
maneira de usar o produto. Durante o periodo que o produto estd sob garantia séo

realizadas 3 visitas a propriedade, para esclarecimentos e eventual manutencéo do produto.
4.3 Proposta de sistematizagdo do pés-desenvolvimento
. A proposta apresentada na Figura 1 consta de seis passos principais.

Figura 1 — Proposta de sistematizacdo do aprendizado no pés-desenvolvimento de produtos
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Fonte: elaborado pelo autor

- formacao da equipe de acompanhamento: apds o langcamento do produto, geralmente os
integrantes do time de desenvolvimento retornam as suas func¢des iniciais, iniciando ou
dando continuidade a outros projetos. Recomenda-se que alguns desses colaboradores

passem a integrar a equipe de acompanhamento do produto lancado. A eles, devem se
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juntar funcionarios de outras areas, principalmente os da assisténcia técnica, que séo

agueles que terdo contato direto com os usuarios do produto;

- planejamento do pés-desenvolvimento: nessa etapa sao definidas as principais atividades
que serdo desenvolvidas durante o ciclo de vida do produto, a frequéncia e a forma de
contato com a assisténcia técnica e o levantamento das reclamacdes e sugestdes recebidas
pelo Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) da empresa. Um ponto importante desse
planejamento é estabelecer o procedimento em caso de algum problema mais critico ou

uma falha no atendimento a uma determinada necessidade do usuario;

- coleta de informagbes do ciclo de vida: a equipe de acompanhamento tem a funcdo de
reunir as informagcbes de todos os processos relacionados ao produto apds o seu
langamento, como grau de satisfacdo do consumidor, fabricacdo, vendas e distribuicdo. No
caso do produto necessitar ajustes ou modificagcbes mais substanciais, tais alteracbes

precisam ser monitoradas antes, durante e apés a sua realizacao;

- consolidacdo das informacdes: as informacgdes precisam ser processadas, catalogadas e
analisadas pela equipe de acompanhamento. Em alguns casos, membros externos a equipe
de acompanhamento sé@o consultadas para uma analise mais aprofundada. A partir dai, as

informacg0des ficam disponiveis para registro.

- registro das informagdes: Toda informacdo deve ser registrada e armazenada para que
colaboradores de outras areas possam delas se beneficiar. Além disso, écomum pessoas
envolvidas no projeto se afastarem da empresa e outras ingressarem, de modo que esse
procedimento cria uma meméria do produto para a empresa e pode ser usado por todo

colaborador a qualquer momento;

- encerramento do ciclo de vida: a equipe deve monitorar o final do ciclo produtivo e a
retirada do produto do mercado, situacbes que podem ndo acontecer a0 mesmo tempo,
como no caso da empresa estudada. No encerramento da producéo a equipe deve definir
gual empresa sera responsavel pela reposicdo das pecas. Na retirada definitiva do produto

do mercado deve ser consultado o projeto de reciclagem e descarte do produto.

No final do ciclo de vida, todas as informacdes devem agrupadas, novamente analisadas e
anexadas aos registros do PDP. Nesse momento, é possivel avaliar o retorno real do

produto, comparando-o com o que foi inicialmente projetado.
5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa permitiu compreender quais as principais acées que a empresa escolhida para o

estudo de caso desenvolve apés o lancamento de seus produtos. A empresa escolhida é de
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grande porte, possui uma rede de assisténcia técnica distribuida por todo o pais e tem no

seu PDP um dos seus pontos fortes.

O pos-desenvolvimento apresenta duas fungdes principais: o aprendizado adquirido durante
o ciclo de vida do produto e o encerramento do ciclo de vida do produto. Observa-se que a
empresa acompanha o produto apés o langamento, principalmente nas regides localizadas
mais préximas a empresa, independentemente do produto j4 ter sido descontinuado. O
acompanhamento é feito por representantes de venda, que em reunibes periddicas na

matriz relatam o desempenho do produto e o grau de satisfacdo dos clientes.

As vendas da empresa sé&o impulsionadas por duas situacdes principais: realizacdo de dias
de campo, ocasido em que a empresa demonstra o novo produto diretamente aos potenciais
usuarios e participacao em feiras e eventos. Nas duas situagdes, especialmente na primeira,
a empresa entra em contato direto com seu publico-alvo. Dessa forma, estabelece-se um
vinculo, que permite compreender as necessidades dos consumidores e acessa-los quando
necessario, na busca de informacdes. Além disso, a empresa disponibiliza em seu site, uma

pesquisa de satisfagao.

Essas acdes e procedimentos sdo importantes e geram um aprendizado para a empresa.
Ocorre que muitas informagdes ndo sao registradas e ficam “guardadas” com as pessoas
diretamente envolvidas com o produto. Nao existe um processo formal de registro, que
permita um fécil acesso a essas informac¢des. Por essa razdo, € muito importante
estabelecer procedimentos e usar um modelo sistematizado. A partir dessas agfes, pode-se
criar uma cultura na empresa, de que as informagdes sdo importantes, interessam a todos e

precisam estar prontamente disponiveis.

Com relagcéo ao encerramento do ciclo de vida do produto a empresa relatou que comunica
com antecedéncia aos integrantes da cadeia produtiva que a fabricacdo do produto sera
descontinuada e define as empresas responsaveis pelo fornecimento de pegas para a
assisténcia técnica. O reuso de pecas, a reciclagem e o descarte definitivo ndo sao

trabalhados pela empresa.

Das seis etapas propostas nessa pesquisa, a empresa estudada cumpre integralmente as
seguintes: formacao da equipe de acompanhamento, planejamento do p6s-desenvolvimento
e coleta de informacdes do ciclo de vida. As etapas de consolidacdo das informacfes e
registro das informacdes ndo sdo realizadas. A Ultima etapa, o encerramento do ciclo de
vida é realizada apenas parcialmente. A consolidacdo e o registro das informacdes sdo
fundamentais para a empresa discutir os resultados do desempenho do produto em

condi¢cbes de campo, identificando os problemas e propondo solucdes.
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