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Resumo

O artigo apresenta uma pesquisa realizada em uma organiza¢do colaborativa quando é
estimulada a integracdo da inovacdo e do conhecimento cultural da organizacdo no
aprendiz, por meio de técnicas de ensino empiricamente aplicadas pelo agente de
aprendizagem, sendo que a pesquisa foi realizada por meio da etnometodologia a partir de
entrevistas videografadas. Obtido resultados que comprovem que o0 uso de técnicas de
demonstracao, estudo dirigido e estudo de caso sao eficazes para um trabalho com maior
integragdo da inovagéo e do conhecimento cultural de uma organizacao.
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1. INTRODUCAO

As organizacfes colaborativas, de acordo com Manzini (2008), sdo constituidas por grupos
de individuos que colaboram entre si na co-criagdo de valores comumente reconhecidos e
compartilhados, que correspondem as relacfes colaborativas entre pares, com alto grau de
confianca muatua. De acordo com Cipolla (2004), sdo producdes e servicos em que 0s
valores produzidos emergem das qualidades relacionais que possuem, a partir da existéncia

de relagdes interpessoais verdadeiras entre os envolvidos.

E notorio que nessas organizacdes colaborativas a cultura organizacional é de fato uma das
caracteristicas mais importantes. De acordo com Dias (2007), a cultura organizacional
consiste em um conjunto de valores, crencas e entendimentos importantes em que 0s
integrantes da organizagdo tém em comum, formando um sistema no qual sao
compartilhados esses valores e crencas, de modo que interagem com as pessoas, com as
estruturas da organizacdo, com os processos de tomada de decisdes e com 0s sistemas de
controle da empresa para produzir normas de comportamento. A cultura organizacional esta
intrinsecamente ligada as organizacdes colaborativas, pois é pelo compartiihamento de
valores e crencas dos integrantes que ocorre o alto grau de confiangca matua que se busca
(MANZINI, 2008).

Atualmente as organiza¢des que desejam continuar no mercado devem estar continuamente
inovando, por isso, é de grande importancia a integracdo da inovagdo na cultura
organizacional das organizac¢des colaborativas. A inovagdo € a implantagdo de um produto
(bens ou servico) novo ou significativamente melhorado, ou de um processo, ou de um
método de marketing, ou de um novo método organizacional nas praticas de negécio, na

organizacao do local de trabalho, ou nas relacdes externas. (OECD, 2005, p.46).

Portanto, este artigo relata uma situagédo-problema de uma organizacédo colaborativa que
necessita transmitir a cultura organizacional a um aprendiz, a partir disto foi possivel verificar
guais foram as técnicas de ensino que o agente de aprendizagem utilizou empiricamente
para a integracdo do conhecimento organizacional. Este artigo é fundamentado a partir do
delineamento bibliografico, apresentando os conceitos de cultura organizacional, inovacéo,
organizacdes colaborativas e técnicas de ensino, além da pesquisa de campo por meio de
entrevista com o agente de aprendizagem da organizacdo colaborativa, buscando uma

compreensdo baseada na ethometodologia de natureza descritiva.
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2. ORGANIZACOES COLABORATIVAS E SUAS CONTRIBUICOES

De acordo com Laundry e Emude (apud MANZINI, 2008), o conjunto da sociedade
contemporanea pode ser visto como um imenso laboratdrio de ideias para a vida cotidiana,
em que os modos de ser e fazer se desdobram em novas questbes e respostas inéditas.
Segundo Manzini (2008), esse tipo de mudanca denomina-se de inovacdo social, que sao

mudancas mais comportamentais do que tecnoldgicas ou de mercado.

As mudancas surgem em grupos de pessoas, denominadas de criativas e colaborativas, que
foram capazes de dar vida a estas solu¢des inovadoras. Considerando que, uma das
definicdes de criatividade é a capacidade de reorganizar elementos ja existentes em novas e
significativas combinacgdes, tais grupos podem ser denominados de comunidades criativas,
que de acordo com Meroni (2007) sdo pessoas que inventam, aperfeicoam e gerenciam
solugbes inovadoras para novos modos de vida, de forma colaborativa. Manzini (2008)
afirma que as comunidades criativas sdo entidades que evoluem ao longo do tempo, e
podem ser vistas como ideias, quando posicionadas em diferentes estagios dos seus
especificos processos de inovacao. Estas emergem principalmente em contextos de rapidas
mudancas, caracterizados pelo conhecimento difuso, com um alto nivel de conectividade e
interacdo com e entre as pessoas, associacdes, firmas e instituicdes. Assim, tendem a

emergir em contextos em que a economia do conhecimento é mais desenvolvida.

Para que uma economia do conhecimento floresga, é necesséaria uma ampla sociedade do
conhecimento, com empresas orientadas ao conhecimento, compostas por trabalhadores do
conhecimento bem treinados e de contextos sociais dinamicos e estimulantes. Todavia, as
comunidades criativas podem contribuir para a expansdo do contexto e conceito da
economia do conhecimento, do seu restrito significado atual, que consiste na economia de
mercado em que os produtos sdo o “conhecimento”, a uma economia que é parte de um
sistema no qual o conhecimento e a criatividade devem ser encontrados de maneiras
difusas por toda a sociedade, e ndo limitados ao conhecimento formal e as empresas

criativas.

Quando as comunidades criativas evoluem rumo a um novo tipo de empreendimento, a
comunidade criativa consolida-se como uma forma de organizacdo e torna-se um
empreendimento social difuso, na qual as pessoas se encontram para enfrentar juntas as
dificuldades comuns da vida cotidiana, bem como as novas demandas de bem-estar que

destas emergem. A caracteristica aqui € a participacdo direta e ativa na obtencdo do

resultado que o empreendimento pretende alcancar.
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Assim, 0s casos promissores que os empreendimentos sociais difusos geram, tornam-se

organizacoes colaborativas que formam novos tipos de servigos colaborativos. Os servigos
colaborativos consistem em servicos sociais em que os usuarios finais estdo ativamente

envolvidos, assumindo o papel de co-designers e coprodutores do servico.

Desta forma, as organizacbes colaborativas propbem solu¢des, em que, 0s interesses
privados, sociais e ambientais possam convergir entre si. S8o iniciativas profundamente
enraizadas localmente, mas ao mesmo tempo, fortemente conectadas com outras
semelhantes em escala internacional. Por fim, sédo formas de organizagdo em que, por
serem todos participantes ativos, as distingdes entre papéis de produtor e de
usuério/consumidor se diluem. De fato, as organizacfes colaborativas sdo baseadas em
uma mistura de diversos “modelos econdmicos” com: diferentes combinagdes de autoajuda

e ajuda mutua, sistema de trocas ou de habilidades, economias de mercado e ndo mercado.

Por fim, as organizacdes colaborativas possuem niveis de evolucdo, desde o surgimento de
comunidades criativas, empreendimentos sociais difusos até a organizagdo em si. Em que
este tipo de organizacdo ndo pode ser desatrelado da cultura organizacional, que faz parte
intrinseca com seus valores e crencas compartilhadas para a relagdo entre os membros da

organizacao e de confianga mutua.

3. CULTURA ORGANIZACIONAL

De acordo com Dias (2007), o conceito de cultura adotado no contexto da administragéo tem
origem antropologica e sociologica, definida como um conjunto de crencas, valores,
ideologias, habitos, costumes e normas que os individuos compartilham na organizacao,
surgindo da interagdo social. Ela gera padrbes de comportamentos coletivos que
estabelecem uma identidade entre seus membros, identificando-os com a organizacdo as
quais pertencem e diferenciando-a de outras. Estas crencas compartilhadas facilitam e
poupam as comunicacdes e contribuem para tomada de decisdes, quanto aos valores
compartilhados facilitam também a motivagéo, cooperagcdo e compromisso, 0 que conduz a

eficiéncia da organizacao.

A cultura organizacional inclui regras que se mantém ao longo do tempo e moldam o
comportamento dos individuos dentro das organizacdes como: a transmissdo de um
sentimento de identidade aos membros da organizacdo; tornar mais facil as pessoas
assumirem um compromisso com algo maior do que a si mesmas; contribuir para fortalecer
a estabilidade do sistema social como um todo; e oferecer um conjunto de normas

reconhecidas e aceitas por todos, e que permitirdo as tomadas de decisdes. (DIAS, 2007).
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Desta forma, o estudo da cultura organizacional € a esséncia do estudo organizacional, em

gque as organiza¢fes sdo culturas formadas por grupos sociais que se identificam com uma
cultura maior, porém apresentando tracos perfeitamente discerniveis, que as tornam uma
cultura impar e passivel de estudo. Assim, ao se desenvolver com uma cultura prépria, a
organizacdo torna-se um agente com personalidade que atua de certo modo
independentemente das vontades individuais de seus integrantes. Constituida como um
instrumento da vontade humana adquire vida prépria e continuara existindo a medida que
continue a atender as necessidades da sociedade humana mais geral. Para isto, deve existir

um conhecimento a ser compartilhado.

4. O CONHECIMENTO E AS TECNICAS DE ENSINO

Segundo Davenport e Prusak (1998) o conhecimento € uma mistura fluida de experiéncia
condensada, valores, informacéo contextual e insight experimentado. Nas organizagdes, ele
costuma estar embutido ndo s6 em documentos ou repositérios, mas também em rotinas,
processos, praticas e normas organizacionais. O conhecimento ndo é apenas uma crenca
raciocinada e justificada com a qual somos capazes de explicar o que conhecemos e

justificd-lo com razdes, mas é também conhecimento do objeto.

Segundo Quel (2006), o conhecimento que chega as organizacfes é aquele que vem com
os individuos, quanto mais ele se aproxima da organizagdo, mais estara assimilando novos
compostos de conhecimentos originados das necessidades pessoais e das necessidades
organizacionais. Uma vez que o individuo recebe novas agregagfes a seu modelo mental
com base nas informacdes e valores da organizacéo, ele passara a gerar conhecimento sob
uma estrutura diferente daquela trazida originalmente do ambiente externo. Tudo que ele
aprender, na organizagcdo, passara a receber contribuicdo desta cultura recém-aceita.
Porém este individuo ndo é agente passivo da criacdo de conhecimento, pois a0 mesmo
tempo em que ele adere aos novos valores e informagBes da organizacdo, ele também

transmite a sua carga de cultura individual.

Assim, a realidade percebida pelo individuo, quanto a realidade estabelecida pela
organizacdo sao frutos de uma interacdo ndo controlada totalmente, que depende do
conjunto das partes, e que podera levar a um todo desconhecido e muitas vezes
inimaginavel. Essa simbiose naturalmente desorganizada € responsavel pela ordenacado e
diferenciacéo das organizacdes. Todavia, existem técnicas de ensino do conhecimento, que
podem ser passadas conscientemente ou empiricamente, que facilitam os meios de

comunicacgao e transmissao deste conhecimento, como:
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Estudo de caso: Segundo Leenders e Erskine (1978), essa técnica de ensino
consiste em apresentar sucintamente a descricdo de uma determinada situacao real
ou ficticia ao aprendiz, concedendo a oportunidade de coloca-lo como responsavel
por tomadas de decisdes e solu¢des de problemas. Proporciona ao aprendiz tomar
decisbes, definir os problemas, identificar as alternativas, relatar os objetivos e
critérios de decisdo, ter a chance de agir e planejar a implantacdo das ideias
discutidas;
Estudo dirigido: De acordo com Bordenave e Pereira (2005), essa técnica consiste
em uma atividade realizada pelo aprendiz, com roteiros previamente tracados pelo
agente de aprendizagem. O aprendiz explora o material de maneira eletiva: lendo,
compreendendo, interpretando, analisando, comparando, aplicando, avaliando e
elaborando;
Simulagéo: Pazin e Scarpelini (2007) definem como uma replicagéo de experiéncias
reais, permitindo experimentagdo que evoque aspectos importantes da vida real de
forma plenamente interativa. Que consiste em um treinamento que aumenta a
seguranca na pratica de atividades dindmicas e complexas;
Demonstracdo: Veiga (1991) afirma que esta técnica visa mostrar como se faz uma
tarefa, uma operacéo, que envolva agdo com materiais diversos, como ferramentas,
equipamentos e maquinas, e demonstrar conceitos, teoremas ou comprovar
afirmacdes. Esta técnica leva em conta o interesse do aprendiz. A demonstracéo
permite que o agente de aprendizagem perceba o aprendiz como sujeito de seu
processo de aprender, jA que ele enfatiza na atividade do aprendiz, na sua
participacdo, responsabilidade e iniciativa na execugdo de um projeto de trabalho,
tarefa ou operacdo, que visa, muitas vezes, solucionar um problema. A
demonstracdo envolve quatro tipos principais como:
1. Intelectual: utiliza argumentos logicamente encadeados de provas e raciocinios;
2. Experimental: Realizada em laboratérios ou diretamente da natureza, com o
auxilio ou nédo de aparelhos. Ou seja, a comprovacdo é feita a partir de
experiéncias;
3. Documentéria: Processa-se por meio de documentos escritos ou produtos
culturais, como é o caso de demonstragdo histérico ou etnoldgico. Desta forma,
a comprovacdo é feita por meio de fatos histdéricos ou devidamente
documentados;
4. Operacional: Baseia-se em técnicas de trabalho e movimento, com o uso ou nédo

de aparelhos;
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Por fim, as técnicas de ensino consistem em métodos que facilitam a comunicacéo entre o

agente de aprendizagem e o aprendiz, de modo que traga a satisfacdo para ambas as
partes e gque transmita o conhecimento de modo efetivo. E que somados uma as outras,
possam trazer novos métodos ou processos significativamente melhorados, integrando a

inovacao.

5. INOVAGAO EM UMA ORGANIZACAO

De acordo com o Manual de Oslo (OECD, 2005, p.46; FINEP, 2006, p.55) a inovacédo é a
introdugdo de um método, processo, produto (bens ou servico) novo ou significativamente
melhorado, no local de trabalho ou nas relacdes externas. Sob esta definicdo € definida seis
tipos de integracao da inovacao, porém serdo apresentadas quatro de maior interesse:

— Inovagdo de produtos: E a introducdo de um beneficio ou servico novo ou
significativamente melhorado, em relacdo as suas caracteristicas ou uUs0S
pretendidos;

- Inovagdo em processos: E a introdug&o de um novo ou significativamente melhorado
processo produtivo, que envolve técnicas, equipamentos e softwares utilizados para
produzir beneficios ou servigos. Além da melhoria do processo produtivo, ha também
a melhoria na entrega, ou seja, embalagens do equipamento, métodos de entrega de
produtos acabados;

— Inovagdo Organizacional: E a implantagdo de novos métodos organizacionais,
podendo ser mudancgas praticas de negdécio, na organizacdo do ambiente de
trabalho, ou nas relacdes externas da empresa;

— Inovacgdo em marketing: E a implantagio de novos métodos de marketing. Incluem
mudancas da aparéncia do produto e sua embalagem, divulgacéo e distribuicdo do

produto e em métodos para definir precos de beneficios e servicos;

z

De um modo geral, para que uma organizacdo seja inovadora, € necessario o esforco
sistematico de planejamento e implantacdo de tecnologias relacionadas ao mercado de
interesse da organizacdo, operacionalizando por meio de processos que potencializam a
capacidade de organizacdo. A partir destes processos, a organizacao desenvolve condi¢cdes
na cultura organizacional para a insercao sistematica de inovacdes, de maneira programada
e com menos incertezas, a fim de aumentar a probabilidade de sucesso comercial dos

produtos.
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6. METODOLOGIA DA PESQUISA APLICADA

A etnometodologia considera que a realidade socialmente construida esta presente na
vivéncia cotidiana de cada um, a qual se entende as construcbes sociais que permeiam a
conversa, 0s gestos e a comunicacao, em todos os momentos. Em que ndo é um método,
mas uma abordagem tedrico-metodoldgica de pesquisa, a qual situa o estudo dos métodos
que os membros da sociedade empregam de maneira conjunta, para organizar as definicbes

das atividades praticas diarias.

Portanto, a metodologia baseia-se nos relatos sociais que sao descritos pelos membros
integrantes da organizacdo, de modo a compreendé-los acima de tudo, e ndo apenas
explica-los, portanto de natureza descritiva com delineamento na observagéo participante. A
observacao participante pelo pesquisador consiste em uma técnica de coleta de
informacBes e evidéncias que o pesquisador utiliza os sentidos para a obtencdo de
determinados aspectos da realidade (MARTINS, THEOPHILO; 2007). Portanto, o
observador pesquisador imbuido dos aspectos tedricos ja explicitados verificard quais séo
as técnicas de ensino que foram aplicadas pelo agente de aprendizagem.

7. RESULTADOS DAS PESQUISAS E CONCLUSOES

A partir do embasamento tedrico obtido, por meio de pesquisas bibliograficas, e analises de
entrevistas videografadas na organizacéo colaborativa escolhida, foram obtidos os seguintes

resultados da pesquisa.

Primeiramente foi encontrada uma organizacdo colaborativa que estava inserindo um
aprendiz ao seu grupo de trabalho, para realizar a disseminagdo por meio virtual da forma

de trabalho da organizacéo e consequentemente seus produtos.

A andlise seguinte consistia em compreender como o0 agente de aprendizagem da
organizacao colaborativa integrava a inovagao e a cultura organizacional para o aprendiz, de
modo efetivo. De acordo com os relatos do agente de aprendizagem e do aprendiz, as
técnicas utilizadas para o ensino-aprendizagem do conhecimento condiz, inicialmente, com
as técnicas de demonstragdo, em que o agente de aprendizagem repassa sua cultura e
conhecimento por meio de uma tarefa, uma operagdo, que envolva acdo com materiais
diversos, ferramentas, equipamentos e maquinas. Portanto, a primeira técnica de ensino
utilizada corresponde a demonstragcdo, pois o agente de aprendizagem reconhece que o
aprendiz deve ter um auxilio, uma orientacdo para que ele possa, futuramente, responder as
necessidades da organizacdo de modo mais autbnomo. Também é reservado um tempo

maior nesta primeira fase de ensino-aprendizagem, pois 0 agente compreende que € o
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momento mais importante do ensino, de modo que esta atitude estabelece uma intimidade,

promovendo liberdade, que se perpetua por todo o tempo de convivio na organizacao.

A segunda técnica utilizada é o estudo dirigido, que consiste em uma atividade realizada
pelo aprendiz, com roteiros previamente tracados pelo agente de aprendizagem. O agente
oferece ao aprendiz materiais para ele explorar e delimita uma proposta conforme a
necessidade da organizacdo, ou seja, direciona ao aprendiz o que se deve fazer de modo
gque tenha liberdade suficiente para solucionar os problemas. Esta técnica é usada apo6s a
confianca depositada no aprendiz, porém, o agente de aprendizagem ainda auxilia e

monitora.

A terceira e Ultima técnica de ensino, consiste no estudo de caso, que apresenta
sucintamente a descricdo de uma determinada situacao real ou ficticia ao aprendiz,
concedendo a oportunidade de coloca-los como responsaveis por tomadas de decisdes e
solucdes de problemas. Nesta etapa o aprendiz agora, tem liberdade ndo s6 para
solucionar os problemas, como para tomar decisfes, definir os problemas, identificar as
alternativas, relatar os objetivos e critérios de deciséo, ter a chance de agir e planejar a
implementacdo das ideias discutidas, quando ele consegue aplicar a teoria obtida
anteriormente na pratica. Nesta etapa a confianca é mutua, caracteristica imprescindivel de
organizacdes colaborativas. Todavia, o agente afirma que a colaboracdo esta presente em
todas as etapas, e considera que assim incentiva novas ideias, que gradativamente

aumenta conforme a confianca entre o agente de aprendizagem e o aprendiz.

Segundo o relato do agente, muitas vezes a criacao fica disponivel a todos da organizacgéo,
desde as costureiras até o préprio agente, em que a cada momento que um membro sente a
necessidade de criar algo novo, a peca fica disponivel para tal funcdo, que além de
possibilitar uma maior liberdade entre os membros para criarem algo novo ou diferente,
também possam disseminar através da peca novas possibilidades que outro membro ainda
ndo teria pensado. Este relato possibilita dizer que a organizacdo possui uma forte
caracteristica de inovacao de produto e organizacional, em que além de ter um produto
diferenciado e com varios pontos de criacdo dos membros da organizagao, inova também
na sua forma de lidar com a criacdo dentro de uma organizacdo colaborativa, em que todos

0s membros séo participantes.

z

Percebeu-se que a organizacdo colaborativa estudada € constituida por um grupo que
colabora na co-criagdo de valores comumente reconhecidos e compartilhados, que
culminam nas iniciativas de desenvolvimento de produtos baseados nas relacbes

colaborativas entre si, e consequentemente, possuem um alto grau de confianca mutua.
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A implantacao da inovacao potencializa a capacidade da organizacao colaborativa perante a

sociedade e seus concorrentes, a fim de aumentar a probabilidade de sucesso comercial
dos produtos que sdo desenvolvidos em pequenas seéries. Muitas das caracteristicas
comuns de cultura organizacional apresentadas na fundamentacdo acima sao visiveis na

organizacao escolhida.

Portanto, foi encontrada em questao trés técnicas de ensino, a fim de facilitar a transmissao
de conhecimento entre 0 agente de aprendizagem e o aprendiz, sendo elas: demonstracao,
estudo dirigido, estudo de caso. Precisa-se ainda verificar esta mesma agdo em outras
organizacoes, para que se possam generalizar as técnicas necessarias e as habilidades e
atitudes individuais do agente de aprendizagem em organizac¢des colaborativas.
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