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Resumo

Atualmente, muitas organizagbes tém realizado a transicdo entre “inovagdo fechada”, em
gue o conhecimento se restringe aos limites da empresa, sem trocas e interacdes com o
ambiente, para a “inovacao aberta”, cujo fluxo da informagao e conhecimento transita de
forma mais acelerada, com fortes interagbes com o ambiente externo. Nesse contexto,
encontram-se as empresas de base tecnoldgica, em que a proximidade com a tecnologia e
inovagdo € mais frequente. Diante desse contexto, o intuito do trabalho é avaliar
preliminarmente as empresas de base tecnoldgica de uma incubadora, levantar o perfil
dessas empresas e identificar as principais praticas de inovacao aberta utilizadas, para
melhor compreender 0s seus processos de desenvolvimento de produtos e servicos. Para a
analise exploratéria das praticas de inovacdo aberta, um questionario foi enviado as
empresas por e-mail. Os resultados apontam que 94% das empresas utilizam, no minimo,
uma pratica de inovacao e que dentre as principais praticas utilizadas pelas EBTs estao:
envolvimento de colaboradores, envolvimento de clientes, redes externas, capital de risco e
P&D terceirizado. Em relagéo ao grau de satisfagdo, mais de 50% das empresas avaliam
como muito satisfatério o uso das praticas redes externas, envolvimento de clientes e
participacao externa.

Palavras-chave: Inovacdo; Inovacdo fechada; Inovacdo aberta; Empresas de base
tecnologica (EBTS).

Area: Gestdo do Processo de Desenvolvimento de Produtos GDP e Inovacéo
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1. INTRODUCAO

O ritmo com que a tecnologia tem se propagado € espantosa. Tecnologia e inovacao tém
desempenhado um papel essencial, frente a competicdo mercadoldgica. A tecnologia
permeia todos os aspectos de nossas vidas. Ciéncia, tecnologia e inovagédo sao as hélices

gue movem o mundo (BADAWY, 2011).

Sob esse prisma, encontram-se novos arranjos organizacionais, inseridos num ambiente
diferente do tradicional, em que a inovacao, ciéncia e a tecnologia sdo elementos-chave

para o seu desenvolvimento, como é o caso das empresas de base tecnoldgica.

Para Etzkowitz (2009), esse tipo de empresa tem se tornado um ponto-chave da estratégia
de inovacao, devido a facilidade de acesso a informacéo e a ciéncia, pela proximidade com

0 meio académico.

Contudo, ao passo que muitas empresas trabalham focadas para si e seus limites internos
(inovacdo fechada), outras organizacdes tém buscado novos caminhos, quebrando
barreiras, por meio de um forte contato e interacdo externa (inovagdo aberta), seja com

clientes, fornecedores, universidades, entre outros.

No entanto, h& poucos estudos de inovacdo aberta em pequenas e médias empresas,
segundo Van de Vandre et al. (2009), embora as publicagdes sobre inovacao aberta tenham

crescido, conforme Dahlander e Gann (2010).

Ao se realizar um levantamento na base de dados ISI Web of Knowledge, utilizando-se a
palavra-chave “Open Innovation”, pode-se notar que o tema inovacao aberta tem sido alvo
de crescente discusséo entre os pesquisadores, como mostra a Figura 1. Especialmente em
relacdo as citacdes, o indice cresce até 2011 e, em 2012, ainda possui cerca de 350

citacOes.

Figura 1 — Nimero de publicacdes e citacdes sobre inovacao aberta

90 { 550 1
801 500 1
70 450
€0 400 |
350 4
50 300
40 250 |
30 200 |
e 150 4
100 |
103 50
0 0
= ~ =
g R

=
~

011

2012 [

2013

2000 [

2010

2007
2005 S

2003 J§
2004 J§
2005 i}
2006 [
2007
2008
2009

2

2003
2004
2005 |
2006 Jf

(a) Publicagbes (b) Citacoes
Fonte: ISI Web of Knowledge (2012)



//4 B & Congresso Brasileiro de Gestao de Desenvolvimento de Produtos
90 CBG Dp 02 0 04 de Setembro de 2013 - Natal, RN - Brasi

As praticas de inovacdo aberta, de acordo com essa base de dados, também tém sido alvo

de inUmeras publicacbes e citacdes. Porém, ao submeter o critério de busca inovacao
aberta em empresas nascentes de base tecnoldgica, utilizando-se as palavras-chave “Open

Innovation” e “Startups”, apenas trés trabalhos aparecem, conforme ilustrado na Figura 2.

Figura 2 — NUumero de publicac8es e citacdes sobre inovacdo aberta e startups
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Nesse levantamento feito na base ISI Web of Knowledge nao foi encontrado nenhum
trabalho sobre a utilizag&o das préticas de inovagédo aberta em empresas nascentes de base

tecnoldgica, especialmente em paises em desenvolvimento como o Brasil.

Por essa razao, o intuito desse artigo € realizar uma andlise exploratéria das praticas de
inovacdo aberta (IA) utilizadas por empresas de base tecnoldgica de uma incubadora,
analisando o perfil e a maturidade dessas organiza¢cfes, bem como identificar as principais

praticas de IA utilizadas nos processos de inovacao radical e incremental.

Para isso, o0 presente trabalho traz um referencial tedrico sobre inovacgéao, inovacao fechada,
inovacdo aberta, conceitos sobre incubadora, empresas de base tecnolégica, empresas
incubadas e graduadas. Mais adiante, € apresentada a avaliacdo realizada com as
empresas de uma incubadora localizada no Estado de Minas Gerais e 0s resultados dessa
analise preliminar. Por fim, seguem as consideracdes finais e as referéncias bibliogréaficas
do trabalho.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Inovacéo
De acordo com Chesbrough (2003), as empresas que ndo inovam “morrem”. Desse modo, a

inovacao assume um papel chave na sustentacdo e desenvolvimento das organizacdes.

Inovar € quebrar o passado para construir o novo. A inovagdo ndo necessariamente
acontece apenas no desenvolvimento de um produto. E possivel inovar num processo e na

forma como se trabalha.

Segundo Wallin e Krogh (2010), existem inumeras definicdes sobre inovacdo. Entretanto,
uma forma de pensar sobre isso € tratar a inovacdo como um processo de criagcdo, que

utiliza conhecimentos para o desenvolvimento e introducao de algo novo e util ao mercado.
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2.2. Inovagéao fechada e aberta

De acordo com Badawy (2011), existem dois caminhos a serem seguidos pelas empresas
que desejam melhorar a sua vantagem competitiva: (1) através do processo de inovagao

fechada ou (2) através da inovacédo aberta.

A inovacdo fechada é um tipo de inovacdo em que a empresa acredita que todo o seu
potencial, possibilidade de desenvolvimento e criacdo de tecnologia reside dentro das

fronteiras da propria organizacao, conforme evidenciado na Figura 3.

Figura 3 — Modelo de inovacéo fechada
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O processo de inovacdo fechada limita o conhecimento ao uso interno da empresa
(CHESBROUGH, 2003), através dos departamentos de P&D, fazendo com que as
organizacoes foquem na “inovagao de dentro” (BADAWY, 2011). Esses departamentos até a
algum tempo representavam um simples ativo estratégico para as empresas, € 0 ambiente
externo, segundo Dewes e Padula (2012), uma variavel exégena ou um lécus onde cada

empresa compete entre si.

Em contrapartida, o conceito de “Inovagdo Aberta” vem ressaltar que as empresas nao
figuem mais dependentes dos recursos internos das organizacbes e que para sua
sobrevivéncia, lancem mao de préaticas de inovacdo que possibilitem a interacdo com o

ambiente externo (FU, 2012).

z

Sendo assim, inovacdo aberta € um fluxo de conhecimento entre os limites internos e
externos das organizacfes, conforme Figura 4, que acelera os processos de inovacao
dentro das empresas (CHESBROUGH, 2003).

Figura 4 — Modelo de inovacao aberta
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A inovacao aberta, para Chiaroni et al. (2011), implica no uso extensivo de interacdes com o

ambiente. Em resumo, a inovacdo aberta € caracterizada pela colaboracdo de diversos
stakeholders (parceiros), como clientes, fornecedores, universidades e, até mesmo,
concorrentes (FU, 2012).

H& dois tipos de inovacdo aberta, conforme estudo de Van de Vandre et al. (2009): o
aproveitamento da tecnologia e a exploracdo da tecnologia. O aproveitamento da tecnologia
leva a inovacdo de dentro para fora (HUIZINGH, 2011) e, de acordo com Chesbrough e
Crowther (2006), implica em atividades do processo de inovacdo para alavancar as
capacidades tecnoldgicas existentes para fora dos limites organizacionais. A exploracdo da
tecnologia, no entanto, traz a inovacdo de fora para dentro (HUIZINGH, 2011) e se refere,
segundo Chesbrough e Crowther (2006), as atividades da inovagdo para capturar e se
beneficiar das fontes externas de conhecimento para aumentar os desenvolvimentos
tecnolégicos atuais.

O Quadro 1 apresenta as praticas de inovacéo, divididas nos dois tipos de inovacao aberta.

Quadro 1 — Préticas da inovacao aberta

TIPOLOGIA PRATICA DESCRIGAQ

Conhecimento interno, recursos financeiros,

CAPITAL DE RISCO (VENTURING) capital humano e servicos de apoio.

APROVEITAMENTO
DA TECNOLOGIA
(EXPLOITATION)

COMERCIALIZAGAO DE LICENCIAMENTO |  Venda e oferta de licengas para que outras
DE PI (OUTWARD IP LICENSING) empresas lucrem com sua PI.

Alavancar conhecimento e iniciativas dos
ENVOLVIMENTO DO EMPREGADO empregados: sugestdes, ideias, equipes de
inovagdo.

Cliente envolvido no processo de inovagéo:

ENVOLVIMENTO DO CLIENTE . .
necessidades, requisitos, etc.

REDES EXTERNAS Parceiros para apoiar o processo de inovagao.

EXPLORAGAO DA
TECNOLOGIA PARTICIPAGAO EXTERNA Investidores externos: conheci ) € sinergia.
(EXPLORATION)

Compra de servicos de P&D de outras empresas:

P&D TERCEIRIZADO (OUTSOURCING P&D) universidades, organizagdes pblicas, etc.

AQUISIGAO DE LICENCIAMENTO DE PI Compra ou uso de propriedade intelectual:
(INWARD IP LICENSING) patentes.

Fonte: Van de Vrande et al. (2009)

2.3. Incubadora, empresas de base tecnolégica, incubadas e graduadas

A incubadora de empresas € um ambiente multifacetado que funciona como uma alavanca e
gestora de empresas de base tecnoldgica e, segundo Etzkowitz (2009), fornecem uma

estrutura de apoio para empresas incubadas e graduadas.

Uma empresa de base tecnoldgica (EBT) € uma firma cuja intensa dindmica inovativa se
sustenta em solidas competéncias técnicas, havendo em relacéo a elas uma expectativa de
crescimento acelerado (SANTOS e PINHO, 2009).
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Empresas incubadas, segundo definicbes do Glossario Anprotec (2002), sdo organizacdes

que desenvolvem produtos ou servigcos inovadores. Estdo abrigadas em uma incubadora de
empresas, recebendo apoio técnico, gerencial e financeiro de uma rede de instituicbes para

criar e acelerar o desenvolvimento dos negdcios.

Empresas graduadas sé@o organizacfes que passam pelo processo de incubacdo e que
alcancam desenvolvimento e maturidade suficiente para atuarem no mercado, podendo ou
ndo manter vinculo com a incubadora (GLOSSARIO ANPROTEC, 2002).

3. PLANEJAMENTO DA PESQUISA

O trabalho se propde a realizar uma pesquisa preliminar, que ird compor um trabalho maior
de pd6s-graduacao, por meio de um levantamento das praticas de inovacao aberta utilizadas
pelas empresas incubadas e graduadas de base tecnolégica da INCIT (Incubadora de
Empresas de Base Tecnoldgica de Itajubd).

Sediada na Fase | do Parque Cientifico-Tecnolégico de Itajubd, localizado no campus da
Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI), a INCIT é uma estrutura de apoio a geracao e
consolidacdo de empresas de exceléncia na area tecnoldgica, e uma das mais premiadas

incubadoras do Estado de Minas Gerais.

O método utilizado para esse levantamento foi a pesquisa quantitativa descritiva. Para
permitir o diagndstico, o roteiro da pesquisa foi encaminhado por e-mail, aos diretores e
sécios das empresas incubadas e graduadas. O roteiro da pesquisa esta dividido em trés
partes: (1) dados gerais; (2) avaliagdo da maturidade em cinco eixos; (3) levantamento das

praticas de inovacao, conforme as praticas descritas no Quadro 1.
4. ANALISE DOS RESULTADOS

A taxa de resposta da pesquisa foi de 50% no geral, entre incubadas e graduadas,
residentes ou ndo no condominio de empresas da INCIT. Em resumo, quase 70% das

empresas residentes no prédio da incubadora enviaram suas respostas.

Em relacdo aos dados gerais (1), 72% das empresas sao incubadas. E quase 45% das
empresas estdo incubadas ou graduadas ha mais de 24 meses. Grande parte das
empresas, 45%, possui em média, dois sécios. O nimero médio de colaboradores, entre
eles, efetivos, bolsistas e estagiarios, é de seis. A escolaridade média dos sécios avaliada
na pesquisa revela que 50% sdo graduados e o0s outros 50% tém pos-graduacdo. A
escolaridade média dos colaboradores é de graduacdo, quase 83%. Mais da metade das
empresas sao do segmento de Tl (56%), 34% do segmento de energia e eletromédico e o

restante, “outro segmento” (microeletrbnica e industria). Quando questionadas sobre o
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namero de patentes, apenas 22% das empresas responderam possuir. O numero de

patentes esta entre um a trés.

A pesquisa também questionou, numa segunda parte, o grau de maturidade das empresas.
Dessa forma, foi sugerida uma auto-avaliagdo dessas empresas, quanto aos eixos de
maturidade definidos pela prépria gestdo da incubadora. S&o eles: eixo empreendedor;

financeiro; P&D; mercado e gestao.

Para 67% das empresas, o grau de maturidade empreendedor foi classificado como muito
bom. As outras, 33%, consideraram sua maturidade empreendedora como regular. Em
relacdo a maturidade financeira, P&D, mercado e gestéo, grande parte das empresas (72%,
61%, 78% e 72%, respectivamente) assinalaram como regular. Isso pode ser explicado por
conta do tempo de incubacéo e/ou graduacao, e porque muitas dessas empresas estdo em
fase de avaliacdo, desenho de processos, estabelecimento e fortalecimento de sua marca e
produto no mercado.

Na ultima parte da pesquisa (3), o intuito foi identificar as principais praticas de inovacéo
aberta utilizadas e aplicadas pelas empresas. Os resultados revelaram que apenas uma
empresa nao utiliza das praticas de inovacao. O restante, porém, utiliza no minimo, uma

pratica no seu processo de inovagédo, conforme Quadro 2.

Quadro 2 - Praticas de inovacdo utilizadas pelas empresas incubadas

PRATICAS DE INOVACAO ABERTA
c E

o

G H

CAPITAL DE RISCO
COMERCIALIZAGAO DEPI  |m

ENVOLVIMENTO DE

COLABORADORES

REDES EXTERNAS
PARTICIPAGAO EXTERNA |7

P&D TERCEIRIZADO

AQUISIGAO DE PI

EMPRESA TIPO SEGMENTO TOTAL

1 Incubada T

x

x | » | ENVOLVIMENTO DE CLIENTES

Incubada Energia

x

Graduada Outro

Graduada T X

Incubada Energia X

Graduada T X

Graduada T X

3
4
5
6 Incubada Energia
7
8
9

) [ x| x]|x]x]|x
x
x

Incubada T

10 Graduada T X

1 Incubada T

12 Incubada Eletromédico

13 Incubada T X

14 Incubada Outro

x| x| x| x| x

15 Incubada Eletromédico

B RS R N N N N N N N N

16 Incubada T X

17 Incubada Eletromédico X

vl e |v]s|nv|le|le|nw|v]a]aolo|le|s|o|lo|w

18 Incubada T X X

Em linhas gerais, os resultados apontam que 94% das empresas utilizam a préatica C —
envolvimento de colaboradores no seu processo de inovacdo; 65% utilizam a pratica D —
envolvimento de clientes e mais de 59%, a pratica E — redes externas. A Unica pratica ndo

apontada pelas empresas pesquisadas foi a pratica H — aquisicao de PI.
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Em relacdo ao grau de satisfacdo, o Quadro 3 traz os resultados de satisfagcdo das

empresas com o uso e/ou aplicacdo das préticas de inovacao aberta.

E notorio que das praticas utilizadas, grande parte delas sdo bem avaliadas pelas empresas.
Os conceitos de satisfacdo com a aplicacdo das praticas transitam entre “satisfatério” ou
“muito satisfatorio”. Apenas a pratica G — P&D terceirizado ndo foi muito bem avaliada pelas

empresas que a utilizam, com conceito “pouco satisfatorio”.

Quadro 3 - Resultados de satisfacdo com uso/aplicacéo das praticas de IA

INCUBADAS GRADUADAS GERAL

A~ CAPITAL RISCO SATISFATORIO MUITO SATISFATORIO MUITO SATISFATORIO/SATISFATORIO

8- COMERCIALIZAGAD
Pl

SATISFATORIO NAO UTILIZADA SATISFATORIO

C - ENVOLVIMENTO MUITO SATISFATORIO MUITO SATISFATORIO MUITO SATISFATORIO
COLABORADORES

D - ENVOLVIMENTO
CLIENTES

SATISFATORIO SATISFATORIO SATISFATORIO

E - REDES EXTERNAS MUITO SATISFATGRIO SATISFATORIO MUITO SATISFATORIO

F - PARTICIPAGAO
EXTERNA

MUITO SATISFATORIO MUITO SATISFATORIO/SATISFATORIO MUITO SATISFATORIO

PRATICAS DE INOVAGAD ABERTA (*)

G - P&D TERCEIRIZADO MUITO SATISFATORIO POUCO SATISFATORIO MUITO SATISFATORIO/POUCO SATISFATORIO

NAO UTILIZADA

H- AQUISICAD PI NAQ UTILIZADA NAO UTILIZADA

Em resumo, o nimero médio de praticas utilizadas pelas empresas avaliadas € de trés. Se
tomada essa informacdo como base, tem-se que 56% das empresas aplicam no seu
processo de desenvolvimento de produtos e servicos, no minimo, trés praticas de inovacao
aberta. Dessa parcela, 100% utilizam a pratica C e 80%, as praticas D e E, todas elas, com

grau de satisfacdo positivo (satisfatério ou muito satisfatorio).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Enfrentar um mercado competitivo ndo € tarefa facil para grande parte das organizacoes.
Restringir-se apenas aos limites da empresa, ndo € uma boa opc¢do. O que se vé é a
necessidade de caminhar fora das fronteiras organizacionais e estabelecer sinergia com o

ambiente. Este é o propdsito da abordagem de inovacao aberta.

Muitas empresas tém utilizado a inovacdo aberta para a melhoria de processos e
desenvolvimento de produtos. E muitos trabalhos tém sido publicados nessa area.
Entretanto, poucas publicacdes tém relacionado inovacao aberta e empresas nascentes de
base tecnoldgica. Diante dessa lacuna, torna-se relevante a avaliagdo dessas organizacoes,

como também, a identificacdo das principais préaticas de inovacdo aberta empregadas por
essas empresas.
A pesquisa revelou que, no minimo, uma pratica € ou ja foi utilizada pelas empresas no seu

processo de inovagcdo. Dentre as praticas mais utilizadas estdo: a participacdo de

colaboradores, o envolvimento de clientes, as redes externas, o capital de risco e o P&D

terceirizado.
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O emprego das redes externas para as EBTs mostra-se como uma das ferramentas que

essas empresas podem utilizar para apoiar seu processo inovativo. As EBTs estudadas
mostraram que trabalham em redes junto a outras empresas de mesmo segmento
instaladas na proépria incubadora, muitas vezes trabalhando juntas em projetos em que
seriam concorrentes. Esse comportamento poderia ser objeto de um estudo futuro em
outras incubadoras, pois pode se configurar como uma especificidade do uso da pratica de

redes por EBTSs.

O uso do capital de risco também parece se configurar como uma pratica muito aderente as
EBTSs, pois verificou-se que algumas das empresas instaladas na incubadora analisada sédo
apoiadas por investidores de risco. Essa pratica também pode ser objeto de trabalhos
futuros em EBTSs sob a 6tica de se buscar entender como o modelo de negécio apoiado por
capital de risco deve-se adequar para a implantacdo das praticas da inovacao aberta e do

desenvolvimento colaborativo.

A terceirizacao das atividades de P&D parece ser uma pratica aderente em EBTs devido ao
fato de muitas delas se originarem de dentro das universidades. Como, em geral, essas
empresas nascem com poucos recursos e oriundas de oportunidades identificadas dentro
dos laboratérios, a terceirizacdo do P&D apresenta-se como uma estratégia interessante

para o desenvolvimento dos seus produtos, tecnologias e processos.

Os resultados dessa andlise preliminar, a qual é parte de um estudo maior, ajudam a
entender de forma geral, que a inovacao e a adogéo das praticas de open innovation podem
ser a chave para o desenvolvimento das empresas incubadas e graduadas de base

tecnoldgica.

Uma limitacdo do presente trabalho, no entanto, foi ndo verificar a auto-avaliacdo das
empresas em relagdo aos cinco eixos de maturidade. Isso sera realizado in loco e com o

apoio da geréncia da incubadora, quando da continuidade desse trabalho.

Ademais, os resultados indicam opcbes para aprofundamento do trabalho, como por
exemplo, uma avaliacdo mais especifica das principais praticas de inovacao utilizadas pelas
empresas, a avaliacdo do impacto real dessas praticas nos processos de inovacdo e
desenvolvimento de produtos, além de investigar como 0 uso e aplicacdo dessas praticas
refletem nas questbes soécio-econdmicas do ambiente onde essas empresas estao

inseridas.
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ANEXO

Questionario de Pesquisa — Avaliacao Preliminar de Startups

Informagoes gerais

1. Insira o nome da empresa

2. Assinale o tipo de empresa
© Incubada

@) Graduada

3. Qual o tempo de incubagéo ou graduagido da empresa?
© Menos de 6 meses

) De 6a 18 meses

) De 18 a 24 meses

© Acima de 24 meses

4. Qual o segmento de atuagdo da empresa?
®emn

© Eletromédico

) Energia

@ Outro

10. Nimero de patentes

o0

© Deta3

* Acima de 3

11. Como a empresa avalia o seu nivel de maturidade?
(Levando em consideracio os 5 eixos citados abaixo)

3 - Muito bom

1. Empreendedor ©

2. Financeiro (faturamento,
captagio de recursos e @

capacitagdo)

3. P&D (produto acabado,
protéfipo desenvolvido, produto (5]

em desenvoivimento)

4. Mercado (vendas efetivadas,
desenvolvimento de mercado, ©

networking e capacitacdo)

5. Gestdo (processos
sistematizados, planejamento e @

capacitacdo)

14. Abaixo, estdo listadas as

2. Regular

5 Se na quenao H aumalada a opgao "Outro”, cite o segmento que a empresa atua

6. Quantos séo 0s socios-diretores da empresa?

7. Qual o nimero total de colaboradores da empresa?
(Entre efetivos, estagiarios e bolsistas)

8. Qual o perfil dos sdcios-diretores da empresa?
(Escolaridade média)

© Técnico

%) Graduagdo

(&) Pos graduacdo

9. Qual o perfil dos colaboradores da empresa?
(Escolaridade média)

% Técnico
© Graduagdo

&) Pés graduacio

12. A 2mpresa ja comercializa seus produtcs/servigos?
) Sim

© Nio

13. Se jé comercialize, cite os principais tipos de produtcs/serv.gos e seus principais clientes
(setores/szgmentos)

1-Ruim &

is praticas do p

qual (is) a empresa utiliza ou j4 utilizou para desenvolver ou melhorar seus produtos e

servigos?

de inovagio. Dessas priticas, 15 Para cada pratica assinalada na questc anterior, avalie o grau de satisfagio quanto sua

utilizagéo no processo dz inovagéo

4- Muito 1-

[7] A - Capital de risco (venturing capital, recursos financeiros, servicos de apoio)

[7] B - Comercializagio de licenci de
outras empresas)

EcC- i de lizacdo de

(venda e oferta de licencas para

ideias, equipes de inovagdo, etc.)

[7] D - Envolvimento de clientes (uso de ideias, sugestdes vindas de clientes)

Satisfatorio Insatisfatdrio
Capital de risca () ) ® ®

Comerciaizagdo de . =
licenciaments de Pl > i
Envolimento de - i
colaboradares > o ~‘

[7] E - Redes externas (parceiros em geral para apoio ao processo de inovagéo)

F - Parficipacéo externa (investidores externos)

[7] G - P&D terceirizado (compra de servico de P&D de outras empresas, universidades, etc.) ¥ -

[7] H - Aquisicdo de licenci de

Envolvimerto de clientes (7] ® © ®

Redes extemas ] ) @ s}

(compra ou uso de patentes/Pl) Patticipacio extema © )

P&0D terceirizade (] 3} ® 5]

Aquisicdo de -
licenciaments de Pl “ 7
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