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Resumo

A necessidade de melhorar produtos e processos através da inovacao € premente. Setores
internos de Pesquisa & Desenvolvimento (P&D) sédo pressionados a criar solugdes
inovadoras para problemas da organizacdo ou a fim de melhorar o processo ou produto
existente. Um novo paradigma disruptivo desta forma de trabalhar, a inovagédo aberta,
também conhecida como Open Innovation, se apresenta a fim de auxiliar neste processo.
Este paradigma assume que as empresas podem e devem usar idéias externas, bem como
idéias internas, e caminhos internos e externos para o mercado, tal qual elas buscam para o
avanco de suas tecnologias. Entretanto, como um novo paradigma, a inovacdo aberta se
apresenta como possibilidade para novos estudos e desenvolvimentos tedéricos e praticos.
Diante de um conceito relativamente novo e com muitas possibilidades, pode-se questionar
como se encontra a pesquisa brasileira neste tema. Considerando a afirmacédo anterior, é
objetivo deste trabalho analisar como esta caracterizada a producdo cientifica sobre
inovacdo aberta em periddicos brasileiros. O universo de estudo se constitui apenas de
pesquisas divulgadas em periddicos brasileiros, sendo utilizados os disponiveis na base de
dados da Scielo e da Spell. O delineamento metodoldgico classifica o0 estudo como
exploratério, descritivo, documental e qualitativo. Para realizar a busca foi utilizado o termo
‘inovacao aberta” sem uso de aspas. Apés esta etapa foram encontrados 17 artigos. Apés a
busca foram lidos todos os trabalhos encontrados para verificar quais realmente possuiam
como tema principal este assunto. Também foram confrontados todos os resultados a fim de
evitar duplicidades. Ao final desta etapa estavam disponiveis 11 artigos. As publicacdes
foram analisadas por ano, por periédicos, por método de pesquisa e por instituicdo de
origem dos autores. Também foram elencadas oportunidades de melhorias e sugestfes

para trabalhos futuros dos trabalhos encontrados.

Palavras-chave: Projeto 4gil; empresa de base tecnoldgica; gerenciamneto de projeto

Area: GDP e Inovacao.
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1. INTRODUCAO

A necessidade de melhorar produtos e processos através da inovacado € premente. Setores
internos de Pesquisa & Desenvolvimento (P&D) sao pressionados a criar solucdes
inovadoras para problemas da organizacdo ou a fim de melhorar o processo ou produto
existente. Chesbrough (2005) apresenta um paradigma disruptivo desta forma de trabalhar,
a inovacao aberta, também conhecida como Open Innovation (Ol). Segundo este autor, a Ol
pode ser entendido como a antitese do modelo de integracdo vertical tradicional, na qual
atividades internas de P&D levam a produtos desenvolvidos internamente que sao entéao

distribuidos pela empresa.

Ainda segundo Chesbrough (2005), Ol é um paradigma que assume que as empresas
podem e devem usar idéias externas, bem como idéias internas, e caminhos internos e

externos para o mercado, tal qual elas buscam para o avango de suas tecnologias.

Entretanto, como um novo paradigma, a Ol se apresenta como possibilidade para novos
estudos e desenvolvimentos tedricos e praticos. Se for considerada a definicdo de inovacdo
proposta por Narvekar e Jain (2006), como o processo de criacdo de algo novo na
organizacao, pode-se verificar que tais possibilidades de pesquisas sdo bastante amplas.

Diante de um conceito relativamente novo e com muitas possibilidades, pode-se questionar
como se encontra a pesquisa brasileira no tema OIl. Considerando a afirmacgéo anterior, €
objetivo deste trabalho analisar como esté caracterizada a producgéo cientifica sobre Ol em

periddicos brasileiros.
Sao objetivos especificos deste trabalho:

— Verificar quais os periddicos com o maior numero de publicacdes com a temética
inovacdo aberta, de forma a indicar quais seriam o0s canais de publicagcdo mais
adequados para este tipo de pesquisa;

— Quantificar a producdo bibliogréfica por ano, de forma a verificar se tal temética
encontra-se em ascensao ou néo;

— Elencar as instituicdes que desenvolvem mais trabalhos neste ambito, de forma a
caracterizar os centros de pesquisa que podem ser considerados referéncia no
assunto;

— Apresentar as principais referéncias bibliograficas relacionadas a tematica, visando
auxiliar pesquisadores em trabalhos de reviséo bibliografica;

— Apresentar, de acordo com os trabalhos dos Ultimos anos, quais seriam potenciais

temas para estudos futuros.

O universo de estudo se constitui apenas de pesquisas divulgadas em periédicos brasileiros,
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sendo utilizados os disponiveis na base de dados da Scielo e da Spell.

2. INOVACAO

2.1. Conceituacéo
Ao iniciar um trabalho sobre inovacdo deve-se deixar claro que existe uma diferenca entre o

que é definido como inovacgéao tecnolégica e inovacdo néo-tecnoldgica, conforme descrevem
Mothe e Thi (2010). Estes autores definem como inovagdes nao-tecnoldgicas dois tipos
especificos: a inovacdo organizacional e a inovacdo em marketing. A inovacdo
organizacional é composta por trés praticas: a introdu¢do de novos ou significativamente
melhorados sistemas de gestdo do conhecimento, a introducédo de grandes mudancas para
a organizacdo do trabalho dentro da empresa e a introducdo de novas e significativas
alteracdes no relacionamento com outras empresas ou instituicées publicas. Ja a inovacdo
em marketing € composta de duas préticas: a introducdo de alteracdes significativas no
projeto ou na embalagem de bens ou servigos e a introducdo de mudancas nas vendas ou
métodos de distribuicdo. Os autores também ressaltam que inovagdo tecnoldgica é
geralmente definida como a inovacdo abrangente de produtos e processos. Deve-se
ressaltar que tais definicdes propostas por Mothe e Thi (2010) também estdo em

conformidade com o Manual de Oslo (2005).

Entretanto a diferenciagédo entre inovacao tecnologica e ndo-tecnolégica € importante, pois
conforme salientam Silva e Plonski (1996) a inovagéo tecnoldgica existe em funcdo de
aspectos internos e externos a empresa. Internos, no que se refere a forma organizacional
gue permita uma comunicagdo continua entre todos os niveis, ai se destacando os aspectos
de planejamento estratégico, da aprendizagem e da competéncia. Externos, quanto ao seu
relacionamento com o mercado e meio ambiente, ai incluidos os consumidores, os
fornecedores, os concorrentes, e a andlise constante da evolugéo tecnolégica. Mothe e Thi
(2010) afirmam que a inovacao organizacional e de marketing (inovacdo ndo-tecnolégica)
impactam na capacidade de uma organizacdo para inovar, mas ndo sobre 0 seu

desempenho inovador.

O Manual de Oslo (2005) afirma que uma mudanca importante € a remocao da palavra
“tecnologica” das definigdes, visto que a palavra evoca a possibilidade de que muitas
empresas do setor de servigcos interpretem “tecnoldgica” como “usuaria de plantas e
equipamentos de alta tecnologia”, e assim nao seja aplicavel a muitas de suas inovacoes de
produtos e processos. Ja Nieto (2004) afirma que os conceitos utilizados no estudo do
fenbmeno de inovacdo ndo sdo definidos usualmente com precisdo e que existe uma
proliferacdo de termos e definicbes que frequentemente n&o coincidem uns com 0S Outros.

Em seu trabalho o autor utilizou o termo “inovagao tecnologica” para se referir ao processo
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através do qual os avancos tecnoldgicos sao produzidos e salientou que esse conceito é

associado com a idéia de um fluxo - geracéo, aplicacdo, disseminacao - de tecnologias.

O que merece destaque e deve ser ressaltado € que inovacdes tém representado uma
importante fonte de vantagem competitiva. Barbieri (1997) salienta que uma das principais
dimensdes competitivas das empresas € a capacidade das mesmas de realizar inovacbes
tecnolégicas para responder as exigéncias do mercado. Narvekar e Jain (2006) também
concluem em seu trabalho que a inovacéo tecnoldgica tem empurrado para frente as curvas
de crescimento de muitas organizacdes e tem aberto novos mercados. Afirmam ainda que a
mesma é a quintesséncia dos negocios, a chama da mudanca que traz consigo o

crescimento, emogao e riqueza para a organizagao que inova.

2.2. Inovagao aberta
Tradicionalmente, as organizacbes desenvolvem suas inovagbes em setores de P&D

criados especificamente para esta finalidade. Entretanto, Chesbrough (2007) aponta para
uma crise de produtividade em P&D devido aos crescentes custos de desenvolvimento de
tecnologia em algumas industrias, o que advém da dificuldade crescente da empresa em

justificar estes custos.

Se observada desta perspectiva, 0 aproveitamento de inovagfes externas a organizagao,
permitem n&o somente a redugdo destes custos, mas também uma melhoria da

produtividade em P&D.

O paradigma da inovagdo aberta preconiza esta pratica. Anteriormente neste trabalho, ja
havia sido apresentada a definicdo de Ol por Chesbrough (2005), que define a mesma como
um paradigma que assume que as empresas podem e devem usar idéias externas, bem
como idéias internas, e caminhos internos e externos para o mercado, tal qual elas buscam

para o avanco de suas tecnologias. Esta definicdo é sintetizada na figura 1.

Chesbrough (2003) apresenta este modelo como antagbnico ao modelo de inovacéo
fechada. Ainda segundo o mesmo autor, na inovacado fechada, a empresa gera, desenvolve
e comercializa suas proprias idéias. Esta foi a filosofia de auto-suficiéncia que dominou as
operacbes de P&D das corporacdes industriais lideres na maior parte do século 20. Este

modelo pode ser observado na figura 2.

Silveira et al. (2012) concluem em seu trabalho que a inovacdo aberta é um novo conceito
que, se nao constitui um novo paradigma, no senso estrito da palavra, ao menos aponta
para uma mudanca na forma de pensar das empresas com relacdo a centralizacdo das

atividades inovadoras das empresas.
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Figura 1 — O modelo de inovacao aberta
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Figura 2 — O modelo de inovacao fechada
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Gassmann e Enkel (2004) dividem a inovacdo aberta em trés macroprocessos ou

arquétipos, a saber:

— outside-in (“de fora para dentro”), que aglomera as atividades que tém por finalidade

trazerem conhecimento e/ou tecnologias externas ao processo de inovacdo de uma

empresa;
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— inside-out (“de dentro para fora”), composto por atividades que visam gerar novas

fontes de receita pela utilizacdo de conhecimento e/ou tecnologias internas em novos
mercados €;

— coupled (“acoplado”), que diz respeito a parcerias, aliancas e joint ventures entre
atores diversos, que podem ser de mesma natureza (duas ou mais empresas) ou de

natureza diversa (parcerias universidade-empresa).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O delineamento metodoldgico classifica o estudo como exploratério, descritivo, documental
e qualitativo. Para este trabalho o universo de pesquisa foram os periédicos disponiveis na
base de dados da Scielo e da Spell. O protocolo de revisdo pode ser observado na tabela 1.

Tabela 1 — Protocolo de Reviséo

Item Critério
Expresséo de Pesquisa Inovacdo Aberta
Base de Dados Scielo e Spell
Idioma Portugués e Inglés
Critérios de Exclusao Artigos que ndo tinham inovacao

aberta como assunto principal

Fonte: Elaboragéo propria

Para realizar a busca foi utilizado o termo “inovacao aberta” sem uso de aspas em ambas as
bases de dados. Apés esta etapa foram encontrados 17 artigos. Ap6s a busca foram lidos
todos os resumos dos trabalhos para verificar quais tinham como assunto principal inovacéo
aberta e quais estavam em portugués e inglés. Também foram confrontados todos os

resultados a fim de evitar duplicidades. Ao final desta etapa estavam disponiveis 11 artigos.

A analise destas publicagfes foi realizada considerando primeiramente o0 ano de publicacao,
visando verificar se a pesquisa esta em ascensdo, estabilizada ou em queda.
Posteriormente foram analisados o numero de publicagéo por periédicos, a fim de analisar o
canal mais adequado para publicacdo nesta tematica, a instituicdo de origem dos autores,
buscando identificar principais referéncias nacionais e centros de exceléncia no assunto,
além dos principais métodos de pesquisa utilizados. Ao final foram elencadas as sugestdes

para trabalhos futuros e principais oportunidades de melhoria encontradas.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Antes de qualquer andlise, somente pelos resultados apresentados na se¢édo anterior pode-
se perceber que a producao cientifica sobre inovacdo aberta € escassa. A partir do grafico
da figura 3 pode-se perceber que a primeira publicacao relacionada ao tema foi realizada no
ano de 2008, que é o trabalho de Bignetti (2008), que objetivava analisar a vinculagéo entre
estratégia e inovacdo em empresas intensivas em conhecimento. Neste trabalho foi
realizado um estudo de caso em uma empresa canadense produtora de radios micro-ondas.
Na realidade, houve esta producdo no ano de 2008, uma produgcédo no ano de 2010 e as
demais foram todas publicadas no ano de 2012, o que demonstra o quao atual é o assunto.
Também houve um hiato nas produc¢des nos anos de 2009 e 2011.

Figura 3 — Publica¢Bes por ano em inovagao aberta
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Fonte: Elaborado pelos autores

Em relagdo ao método ou metodologia de pesquisas mais aplicadas, a metodologia
gualitativa esteve presente em todos os trabalhos e o método estudo de caso foi empregado
em mais da metade dos trabalhos, ou seja, seis trabalhos. Um Unico trabalho apresentou
como método a pesquisa-acao, que foi o trabalho de Caetano et al. (2012) que desenvolveu
um conjunto de procedimentos para a ado¢ao de parceiros no planejamento de tecnologias,
considerando diferentes tipos e objetivos das parcerias no processo de inovacao de acordo
com 0S recursos necessarios, sejam eles mercadologicos, tecnoldgicos ou financeiros. O
estudo foi aplicado em um laboratério pertencente a um instituto de pesquisa. O restante
dos outros trabalhos era levantamento bibliografico. N&o foi encontrado nenhum estudo

quantitativo, o que evidéncia ser uma oportunidade para futuras pesquisas.
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Em relacdo a publicacdo por periodicos, o peridédico com maior quantidade de trabalhos

publicados com esta temética € a Revista de Administracdo e Inovacdo com duas
publicacbes. Aparecem com uma publicacao cada: ADM.MADE, Organizacdes & Sociedade,
Pretexto, Revista de Administracdo de Empresas, Revista de Administracao Publica, Revista
de Administracdo da UNIMEP, Revista Brasileira de Inovacédo, Revista de Gestao e Projetos
e Revista Gestdo e Tecnologia. Apesar de alguns periddicos serem voltados a questdo da
inovacao, é evidente que a producdo encontra-se pulverizada também em periddicos da
area de administragdo, demonstrando que a tematica ndo encontrou espa¢co em nenhum

periodico em especial.

Em relacdo a instituicdo de origem dos autores, optou-se por analisar a instituicado do autor
principal. Em trés trabalhos, pelo menos um dos autores era vinculado a UNINOVE e em
dois trabalhos o autor era vinculado a Universidade Estacio de Sa. Nos trabalhos restantes o
primeiro autor era vinculado a uma das seguintes instituicdes: Unisinos, UNICAMP, UFRGS,
UFG, UFBA e Mackenzie. Entretanto ndo se pode concluir que a UNINOVE se destaca
como instituicdo que fomenta pesquisas nesta tematica, ja que as publicagées foram de um

mesmo autor.

Seguindo linha parecida de raciocinio, analisou-se quais autores publicaram mais de um
trabalho. Neste quesito apareceram Rodrigues et al. (2010) e Rodrigues et al. (2012), além
de Pitassi (2012a) e Pitassi (2012b). Rodrigues et al. (2010) em seu estudo de caso,
determinou as caracteristicas do formato gerencial da inovacdo nessa empresa,
considerando-se as caracteristicas de seus processos de inovacdo, enquanto Rodrigues et
al. (2012), em seu outro estudo de caso, analisou o processo de internacionalizagéo, por
meio da inovacdo aberta, da empresa Mar & Terra, lider no setor de cultivo,
processamento e comercializa¢do de peixes nativos do Brasil. J4 Pitassi (2012a) relacionou
as bases conceituais para estudo do papel da virtualidade nas estratégias de inovagéo
aberta pertinentes aos diferentes tipos de redes estratégicas virtuais em que a firma
brasileira esta inserida. Na verdade o estudo de Pitassi (2012a) focou em seu estudo a
contribuicdo das tecnologias de informacao e comunicacdo nas estratégias de Ol. Em seu
outro ensaio tedrico Pitassi (2012b) apresentou uma proposta de articulacdo entre a
estratégia de Ol e os modelos de capacidades absortiva, tecnolégica e dinamicas,
integrando os seus elementos comuns e complementares em um arcabougo conceitual
desenvolvido na perspectiva das empresas de base tecnoldgica nas quais o Brasil ainda

precise desenvolver competitividade internacional.

Deve-se considerar também propostas para trabalhos futuros colocadas pelos autores.
Bueno e Balestrin (2012) em seu trabalho estudaram o caso do projeto de desenvolvimento

do Fiat Mio, e sugeriram ao final analisar as percepcdes dos agentes externos que
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participam do processo de desenvolvimento de novos produtos, como consumidores e
fornecedores, e compara-las as percepcbes da empresa para analisar convergéncias e
divergéncias na maneira como eles perceberam o0 processo aberto e colaborativo de
desenvolvimento deste projeto. Tal estudo dos fatores idiossincraticos pode ser realizado
também em outros projetos de inovacdo aberta desenvolvido por empresas, com
participacao do publico em geral. Pitassi (2012a) ndo apresenta de forma explicita propostas
para estudos futuros, mas salienta haver espaco para o estudo do uso virtualidade no
processo de inovacdo. Caetano et al. (2012) apresenta proposta para trabalho futuro sem
relagdo com a inovagao aberta, mas com a metodologia aplicada em seu trabalho. Dewes e
Padula (2012), no Unico trabalho que estava em outro idioma, apresentaram um caso de
desenvolvimento estratégico de tecnologia no Brasil (setor aeroespacial), analisado sob a
teoria da inovacgéo aberta e sugeriram futuras pesquisas que analisem esta transicdo de um
modelo de inovacdo fechado (de natureza militar) para um modelo de inovacdo aberta.
Nisiyama e Oyadomari (2012) apontam diversas questdes para pesquisas futuras, baseados
em trabalhos de outros autores. Rodrigues et al. (2010) sugere para trabalho futuro a
identificacdo e a caracterizacdo do nivel de formalidade dos processos de inovacao (aberta
e distribuida) e sua importancia relativa para o desempenho mercadolégico e financeiro
dessa empresa. Silveira et al. (2012) sugerem que as hipGteses de seu estudo sejam
corroboradas através de estudos quantitativos. Sugerem também adotar a visao tripartide da
inovacdo proposta por Gassman e Enkel (2004). Neste caso, reitera-se o verificado

anteriormente relativo a falta de estudos quantitativos relacionados a Ol.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Este trabalho objetivou analisar como se encontra a producdo em periddicos brasileiros
sobre inovacdo aberta. Desta forma foram analisados os periédicos com maior nimero de
publicagbes, sendo a Revista de Administracédo e Inovacéo o peridédico com ligeira vantagem
em relacdo aos outros. Contudo, haja vista a escassa producdo e alta pulverizagédo
encontrada, é prematuro afirmar que algum periédico serviria como canal mais adequado
para publicacdo. Entretanto, deve-se recomendar que os autores que pretendam publicar

nesta area déem preferéncia aos periédicos especializados em inovacao.

Em relacdo a publicacdo por ano, percebe-se que somente em 2012 houve um numero
significativo de publicacdes realizadas, o que evidencia ainda mais a caréncia por este tipo

de estudo e uma tendéncia de ascensao do tema.

Também é dificil afirmar que alguma instituicdo publica mais sobre o assunto, sendo que 0s

nameros representam apenas uma situacao circunstancial relacionada a alguns autores.
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Apesar de ndo discutido nas analises, percebe-se que todos os autores citam os trabalhos
de Chesbrough, o qual seria o principal autor sobre o tema. Em relacdo a potenciais temas
para estudos futuros foram elencadas diversas sugestbes na secao anterior, entretanto
comportamento do consumidor, analise de redes, impactos da inovacao aberta no processo
de desenvolvimento de produto apresentam grandes possibilidades através de estudos de
caso. A visao tripartite proposta por Gassman e Enkel (2004) também deve ser contemplada
em estudos futuros. Entretanto deve-se ressaltar que ndo ha publicagbes com estudos
quantitativos. Tal afirmacdo relacionada a esta caréncia foi corroborada através das
sugestdes de Silveira et al. (2012).

Ao final ndo houve estudos sobre 0s processos inside-out, apenas inside-in. Tal estudo
também é importante, j& que este tipo de processo tras riscos para a empresa, ja que como
essa ndo se apropria da inovacao, isto gera um risco, em razao que a mesma nao controla
mais sua trajetéria. Ferramentas da Nova Economia Institucional podem auxiliar em analises

futuras.

Também ndo foram encontrados estudos sobre o macroprocesso acoplado. Desta forma,
fica dificil para o leitor inexperiente no assunto, diferenciar o conceito de inovacéo aberta
com o conceito de hélice triplice, principalmente quando trata-se de inovacdes
desenvolvidas em parcerias entre universidades e empresas. Sugere-se desta forma que

estudos considerando 0s outros macroprocessos.

Sugere-se para trabalhos futuros, uma revisdo sistematica a literatura, considerando
periddicos internacionais e também uma andlise das dissertacfes e teses publicadas no

Brasil nesta tematica.
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