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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo identificar como é realizado o projeto e
desenvolvimento de produtos (PDP), considerando os requisitos ambientais. A pesquisa
também pretende reconhecer quais medidas as empresas estdo adotando para diminuir os
impactos ambientais decorrentes da obsolescéncia planejada e perceptiva, e do ciclo de
vida dos produtos. Para atingir a esses obijetivos foi realizado um estudo de caso simples,
em uma empresa de grande porte, fabricante de produtos linha branca. Os resultados
mostraram que a empresa criou um setor especifico, com equipe prépria, para o
desenvolvimento de produtos ambientalmente sustentaveis, o DFE (Design for
Environmental), funcionando como anexo ao DFx. Para isso, a empresa estruturou seu PDP
de forma matricial. As equipes sé&o interligadas, trocam informagfes constantemente e se
utilizam da Analise do Ciclo de Vida (ACV) como ferramenta de apoio ao PDP. A avaliacao
dos impactos ambientais e a interpretacdo dos resultados séo as etapas da ACV utilizadas

no desenvolvimento de produtos sustentaveis.
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1. INTRODUCAO

O desenvolvimento de um novo produto compreende um conjunto de atividades,
predominantemente de natureza técnica, as quais tém o objetivo de transformar uma idéia
inicial em um novo produto capaz de satisfazer aos requisitos e expectativas dos usuarios.
Rotandaro, Miguel e Gomes (2010) relatam que tal idéia deva ser traduzida em uma ou mais
funcdes que o produto deve desempenhar. Dessa forma, na definicdo da proposta do novo
produto, sdo discutidos os principais requisitos que o produto deve atender como

funcionalidade, estética, atendimento & ergonomia e meio ambiente.

Atualmente, a questdo ambiental, além de ser uma problematica empresarial, é também,
fator estratégico competitivo para garantir a sobrevivéncia da empresa no mercado, visto
gue os problemas e desastres ambientais repercutiram em uma maior conscientizagdo
social, politica e econdmica e sobre a importdncia e a necessidade da preservacao

ambiental.

As empresas, hacionais e internacionais, ainda estdo se adaptando as novas exigéncias de
mercado, sendo que estas Ultimas sdo mais rigorosas em relacdo ao processo de fabricagcédo
e ao uso dos produtos. Por esse motivo, processos de fabricagcdo mais enxutos, que
evidenciem a preocupagdo com a preservacao ambiental e produtos que consumam menos

materiais e energia sdo cada vez mais aceitos pelo publico.

Por outro lado, existe a necessidade de lancar novos produtos e isso tem acontecido
fortemente em alguns segmentos industriais. As empresas reconhecem que 0 aumento no
namero de lancamentos de produtos compromete o meio ambiente, em razdo do maior
consumo de materiais e reducdo no ciclo de vida dos produtos, porém, a sustentabilidade
econdmica acaba prevalecendo sobre a ambiental. Essa € uma questao dificil e que precisa
ser tratada com cuidado. O equilibrio entre a dimensdo econémica e a ambiental deve ser o
objetivo estratégico das empresas. O problema estudado no presente trabalho trata da
relag@o entre o langamento constante de novos produtos e seus ciclos de vida. Os objetivos
deste trabalho séo (i) entender como é realizado o Projeto e Desenvolvimento de Produto
(PDP) Sustentavel de uma empresa de produtos linha branca e (ii) que a¢Bes a empresa
estudada esta realizando para reduzir os impactos ambientais decorrentes da diminuigdo

dos ciclos de vida de seus produtos.

Para atender a esses objetivos optou-se por uma abordagem qualitativa, utilizando-se como
procedimento de coleta de dados duas formas distintas: (a) a revisao bibliografica sobre o

tema da pesquisa e (b) o estudo de caso simples em uma empresa de linha branca por meio



de um roteiro de entrevista semi-estruturado. A entrevista foi realizada pessoalmente e in

loco, com o funcionario responsavel pelo PDP da empresa.

2. PROJETO E DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

O projeto de um novo produto ou o0 aprimoramento de um j& existente no mercado envolve
muitos departamentos da empresa e inclui os fatores tecnolégicos, econémicos, humanos e

ambientais. O que varia de um projeto para outro € a importancia de cada um desses
fatores. Portanto, o PDP é uma atividade multidisciplinar.

Nantes (2007) relata que o PDP constitui-se na principal forma de aumentar a
competitividade das empresas por ser, cada vez mais, um processo de negdcio. Isso ocorre
em razdo das exigéncias dos consumidores serem crescentes, aceitando ou rejeitando
muito rapidamente os novos produtos. A tecnologia abre, sem dulvida, novas perspectivas
de desenvolvimento, pois capacita a empresa a atuar em mercados diferentes, mas, por
outro lado, torna os produtos obsoletos com maior rapidez. Como consequéncia, o

lancamento de novos produtos passa a ocorrer em um ritmo cada vez mais intenso.

Em funcdo dessa realidade, as empresas ficam pressionadas a investir em tecnologia,
visando atualizar a linha de produtos e o enfrentamento da concorréncia. Por isso, o ciclo
dos produtos tem se tornado reduzido, forcando as empresas a procurarem novas
alternativas de produtos, em um ritmo cada vez maior. Esse processo € chamado de
obsolescéncia planejada. Essa situacdo € preocupante e tende a se intensificar, sobretudo

para os produtos mais sofisticados e com maior incorporacéo de tecnologia.

3. DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS SUSTENTAVEIS

A responsabilidade das empresas em relacdo ao meio ambiente esta deixando de ser uma
opcao para se tornar uma questdo de sobrevivéncia, transformando-se em uma ferramenta
de gestdo. As gquestBes ambientais tornaram-se fundamentais na esfera da competitividade
a partir do crescimento da consciéncia ambiental pelos governos, empresas e
consumidores, de modo que as empresas que desejarem permanecer competitivas terdo
gue considerar o meio ambiente em suas atividades e processos rotineiros (DONNAIRE,
1999).

O objetivo é que as empresas busquem minimizar o desperdicio e a geracdo de residuos,
modificando a forma como o0s produtos s&do projetados. As empresas que incluem os

requisitos ambientais em seus projetos tém a oportunidade de reduzirem custos, evitarem



multas ambientais, melhorarem a utilizagdo de matérias-primas, identificarem novas

oportunidades de negécio e, acima de tudo, preservarem o meio ambiente.

As préticas sustentiveis de uma empresa devem ter inicio no PDP, pois nesse momento
ocorre o direcionamento do projeto para a reducédo dos impactos negativos do ciclo de vida,
desde a extragcdo da matéria-prima até a deposicdo final dos produtos. O objetivo é a
economia de matéria-prima e energia, eliminacdo de materiais toxicos e reducdo de

residuos e emissdo de poluentes.

A terminologia empregada pelas empresas € DFE (Design for Envirnmental), que consiste
em um processo de abordagem em torno de parametros ambientais no desenvolvimento de
produtos e processos. A implantagdo do DFE ocorre a partir da incorporacdo de praticas
sustentaveis ao PDP da empresa. A equipe encarregada do DFE pode ser a mesma do PDP
ou formada por outros integrantes. Neste caso, & importante que a troca de informacdes

entre os dois setores aconteca de forma &gil e constante.

O momento mais adequado para analisar um PDP ambientalmente responsavel ocorre nas
fases iniciais do projeto, uma vez que a quantidade de residuos gerada é uma consequéncia
direta das decisfes tomadas durante a concepg¢éo do produto. Nas fases iniciais do PDP, as
mudancas podem ser feitas mais facilmente, de forma mais &gil e a um custo

significativamente menor.

Bagni e Nantes (2011) prop6em a elaboracdo e discussdo de uma lista genérica de
requisitos, com base na literatura existente sobre o tema, a ser avaliada na selecdo de
projetos de produtos. A intencdo € garantir o atendimento aos principais requisitos
ambientais durante o processo de fabricacdo e no restante do ciclo de vida do produto em
desenvolvimento. Uma sistematizacdo dos requisitos ambientais pode colaborar para
introduzir e reforgar uma cultura voltada ao desenvolvimento de produtos sustentaveis nas
empresas e romper a crenca de que o projeto de um produto ambientalmente sustentavel

requer necessariamente um maior investimento.

As metodologias de projetos de produtos existentes voltadas a sustentabilidade ambiental
sdo, em sua maioria, reativas, como € o caso do Life-cycle analysis (LCA), onde séo
avaliados os riscos ambientais ao final de cada estagio do projeto, ndo sendo considerado o
fator ambiental nas tomadas de deciséo inicial, 0 que, consequentemente, acarreta aumento
de gastos com o projeto devido aos reajustes feitos em estagios mais avangados. A lista

genérica de requisitos deve ser adaptada a realidade de cada empresa.

Para um PDP sustentavel, € necessaria uma preocupa¢do ambiental em todos os estagios

do produto: na selecdo de matérias-primas, no processo de fabricacdo, nas caracteristicas
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de utilizacdo do produto e em seu descarte final; além de uma preocupacao social com a
saude e seguranca de todos os envolvidos na vida util do produto.

Telenko et al. (2008) classificam as metodologias de projetos de produtos sustentaveis em
dois grupos: o Life-cycle analysis, mencionado anteriormente, e o Design for Environment
(DfE), que consiste de uma sequéncia de principios ambientais a serem seguidos ao longo
de cada fase do projeto do produto, sendo, portanto, incorporado na tomada de decisGes
iniciais, tornando-o preferivel ao LCA. Entretanto, a literatura referente ao DfE é muito

reduzida e faltam ferramentas e metodologias para sua aplicacao.

Donaire (1999) destaca a importancia da aproximacdo das areas de PDP e meio ambiente
para que haja suporte técnico nas decisbes tomadas, incentivo e garantia da variavel
ambiental considerada nas solucdes escolhidas durante o desenvolvimento do novo
produto. Sobre o LCA, o autor apresenta uma metodologia de dois passos que sdo: a
identificacdo dos produtos que podem ser melhorados no aspecto ambiental e a Analise do
Ciclo de Vida (ACV) do produto. A metodologia analisa as fases mais convenientes de

melhoria ambiental.

Segundo Telenko et al. (2008), o desenvolvimento de um DfE deve considerar as
informacdes e os resultados obtidos em diversos LCA historicos, de diferentes projetos de
produtos realizados, para identificar e formalizar os principios sustentaveis que realmente
sdo aplicaveis nas empresas. Assim, o LCA e o DfE sdo complementares, uma vez que 0

segundo é alimentado de informagfes geradas pelo primeiro.

3.1. Obsolescéncia planejada e obsolescéncia perceptiva
A obsolescéncia planejada € uma ferramenta da industria do consumo. Surgiu como

estratégia para acelerar continuamente os niveis de consumo, a partir da diminui¢cdo da vida
utii dos mesmos. Seu significado € “a empresa construiu os produtos para que nao
durassem, pelo menos ndo tanto quanto os compradores gostariam de uséa-los”
(CHURCHILL & PETER, 2000, p. 42). As industrias justificam-na como mecanismo de

reducédo de custos, através do uso de materiais mais baratos.

A cada trés minutos um novo produto € inventado. Os criticos da sociedade de consumo
afirmam que esse sistema nédo € sustentado em longo prazo, devido a limitacéo de recursos
naturais. Novas necessidades exigem novas mercadorias, que por sua vez exigem novas
necessidades e desejos; o advento do consumismo augura uma era de “obsolescéncia
embutida” dos bens oferecidos no mercado e assinala um aumento espetacular na industria
da remocéo do lixo (BAUMAN, 2008, p.45).



O autor relata que a economia de mercado se sustenta na promocédo, desvalorizacdo e
criacdo de novos anseios, sendo a obsolescéncia ilimitada, um dos principais fatores da
cultura do consumo, tornando-a um hébito. O que comega como um esfor¢o para satisfazer
uma necessidade deve se transformar em compuls&o ou vicio. E assim ocorre, desde que o
impulso para buscar solu¢cbes de problemas e alivio para dores e ansiedades nas lojas, e
apenas nelas, continue sendo um aspecto do comportamento ndo apenas destinado, mas

encorajado com avidez, a se condensar num habito ou estratégia sem alternativa aparente.

Schewe e Smith (1982) citam quatro formas de obsolescéncia: (i) a técnica, que se refere a
melhorias técnicas em um produto; (ii) a fisica, em que os produtos sao feitos para durar um
tempo limitado; (iii) a adiada, em que ha possibilidade de melhorias tecnolégicas, porém, a
empresa ndo as faz até a ocorréncia do declinio dos produtos existentes e 0 esgotamento
dos estoques; e (iv) a de estilo, que se refere & modificacdo do design do produto para que
0s produtos existentes parecam desatualizados. Esta Ultima recebe o nome de

obsolescéncia perceptiva ou psicoldgica, na literatura.

A obsolescéncia perceptiva consiste em tornar produtos ainda funcionais, em ultrapassados
através do design, da moda, da publicidade e da midia no geral. Trata-se de persuadir o
consumidor de que o produto que ele possui e ainda funciona normalmente tornou-se
obsoleto e deve ser substituido por um mais moderno. Os produtos tornam-se obsoletos por
percepcdo e ndo por funcionalidade, conferindo o nome dessa estratégia, visto que esta

baseada totalmente nas vontades e desejos do consumidor (LEONARD, 2010).

4. RESULTADOS

4.1 Projeto e Desenvolvimento de Produtos
A empresa admite que por uma situacdo de mercado - consumidores mais exigentes e a

existéncia de um publico mais consumista e de maior poder aquisitivo que troca de produtos
com uma frequéncia maior - o ciclo de vida dos produtos estd diminuindo. Por essa razéo,
as empresas, de um modo geral, ttm que desenvolver e langar, frequentemente, produtos
que atendam esse publico. Reconhece também que tal pratica causa consequéncias ao
meio ambiente devido a maior demanda de matéria-prima necessaria para o processo de

fabricacdo e ao aumento do descarte.

Foi relatado que se a reciclagem aumentasse na mesma propor¢do, o problema seria
menor, mas ndo se acredita que a realidade seja essa. A questdo estd, portanto, no

atendimento ao mercado mais exigente, que tem se alterado com o passar do tempo. A



cultura do consumo tem contribuido muito para isso, e as empresas pressionadas por essa

demanda crescente trabalham no sentido de atendé-la.

Foi relatada a preocupagédo com a reciclagem. A empresa tem direcionado esforcos para a
reducdo do nimero de materiais e para a inclusdo de materiais de reciclagem mais facil e
econdmica. Ocorre que essas altera¢des implicam em mudancas significativas no produto e
no seu preco de venda. Tais alteracdes, que beneficiariam o meio ambiente, deveriam ser
introduzidas gradativamente, de modo que os consumidores fossem se adaptando aos

poucos e a empresa pudesse também absorver os custos de forma gradual.

Na verdade, essa decisdo passa por outra questdo: Quanto os consumidores valorizam
produtos sustentaveis em relagéo aqueles tradicionais? E possivel que, em outro cenario de
mercado, mais favoravel as préaticas ambientais, a empresa tivesse outra postura em relagédo

a mudanca de materiais.

A empresa trabalha no sentido de desenvolver produtos sustentaveis, porém, as mudangas
tém custo e os beneficios ndo sdo imediatos. E justamente por isso, que principalmente as
grandes empresas, sobretudo as multinacionais, tém investido na transformacao de um PDP
tradicional para um PDP voltado a atender as demandas ambientais. Existem projetos na
empresa estudada, ainda ndo implantados, que visam dar uma destinacdo ambientalmente

mais adequada aos produtos no final de seus ciclos de vida.

A empresa tem como metas de sustentabilidade a reducao de residuos, desenvolvimento
social, uso sustentavel da agua, reducéo das emissdes de carbono, reducdo de substancias
restritas e eficiéncia energética. Como exemplos de produtos sustentaveis da empresa
estdo os refrigeradores que consomem menos energia durante seu uso e as lavadoras de
roupa que usam menos energia em sua fabricacdo, além de utilizar o retorno da agua

durante o processo de teste do produto.

Para tanto, a empresa possui um setor que trabalha especificamente com o
desenvolvimento de novos produtos (DFx), visando a reducdo dos impactos negativos do

ciclo de vida, desde a extragdo da matéria-prima até a disposicao final dos produtos.

Existem duas maneiras principais de organizacdo do PDP: a estrutura funcional e a
estrutura baseada nos projetos. Na estrutura funcional a ligagcdo entre os membros da
equipe ocorre, principalmente, devido a fungédo que eles desempenham na empresa e nos
PDPs em que participam. Nesse caso, cada &rea funcional tem seu espaco fisico, seu
proprio orcamento e um gerente, que normalmente € da prépria unidade. No caso da

estrutura organizacional por projeto, os membros da equipe se reportam ao gerente de



projeto e ndo ao responsavel pela area funcional, compartilhando o espaco fisico destinado
aquele projeto especifico.

Atualmente, em razdo da maior necessidade de integracdo de tecnologias ao PDP, as
empresas tem se utilizado de uma forma mista de arranjo, uma associacdo das duas
estruturas, chamada de estrutura matricial. Este € o caso da empresa estudada neste
trabalho. Neste tipo de arranjo, os colaboradores estao ligados pelas areas funcionais e
também pelos projetos em desenvolvimento. Esta situacdo ocorreu quando a empresa criou

o setor de Desenvolvimento de Produtos Sustentaveis.

Os colaboradores sao fixos no setor, trabalhando exclusivamente em novos projetos. Em
determinados projetos, pessoas de outros departamentos unem-se a equipe para
contribuirem com conhecimento que o time n&o possui, retornando aos devidos

departamentos ao final do projeto ou fase do projeto.

Esse arranjo organizacional foi consolidado em 2009, quando a empresa criou um setor
especifico, com equipe prépria, para o desenvolvimento de produtos ambientalmente
adequados, o DFE (Design for Environmental), funcionando como anexo ao DFx. Ambas as
equipes séo interligadas, trocam informagdes constantemente e se utilizam da Analise do
Ciclo de Vida (ACV) como ferramenta sustentavel, devido a sua preocupacédo ambiental no

processo de producgdo, na utilizacdo do produto pelo consumidor e no descarte do produto.

A ACV é uma metodologia que permite a empresa analisar 0s impactos ambientais
associados a um produto, processo ou atividade, através da identificacdo, quantificacdo e
avaliacdo de impactos com relacdo ao uso de matéria-prima, energia, emissées ambientais
e a determinacdo de oportunidades de melhorias ambientais. A avaliacdo considera todo o
ciclo de vida do produto, processo ou atividade, abrangendo extracdo e processamento de
matérias-primas; fabricacdo; transporte e distribuicdo; uso/reuso/manutencéo; reciclagem e
disposicdo final. A ACV apresenta quatro etapas principais: determinacdo do objetivo e
escopo do estudo; inventario das entradas e saidas do ciclo de vida; avaliagdo do impacto

ambiental do inventério; e interpretacao dos resultados.

Estas etapas permitem uma visdo geral do processo. Segundo Chehebe (1998), a
determinacdo do objetivo e do escopo engloba a delimitacdo do sistema relacionado ao
produto; a andlise do inventario estabelece as categorias dos dados, preparagéo, coleta e
validacdo dos mesmos, quantificando as necessidades de energia, matérias-primas,
residuos solidos, liquidos e gasosos, e outros danos ou perdas durante a vida de um

produto; a avaliagdo do impacto seleciona e define as categorias ambientais incluindo,



classificacéo e caracterizagdo dos impactos ambientais existentes; a interpretacéo identifica
e avalia a integridade, a sensibilidade e a consisténcia das informagdes.

4.2 O ciclo de vida dos produtos
A empresa relatou a preocupacdo com a definicAo do ciclo de vida dos produtos em

desenvolvimento. Durante o PDP, € determinado o ciclo de vida do produto, que consta de
uma descricdo da histéria do produto, na qual sdo descritos os estagios pelos quais o
produto passa, desde o inicio de sua concepcédo até o suporte pés-venda, momento em que

é finalizada toda forma de compromisso da empresa.

Durante o PDP, também ¢é estabelecida a provavel duragdo do produto, a capacidade de
producdo da empresa, a distribuicdo, a expectativa de retorno sobre o investimento, etc.
Dessa forma, o ciclo de vida de um produto, representa o proprio produto no mercado
durante todas as fases: introducéo, crescimento, maturidade e declinio. O tempo em que 0
produto permanece em cada fase depende das caracteristicas do mercado que o produto se
prop6e a atender. Um produto classificado de “moda” fica menos tempo no mercado,
enquanto um produto considerado de “estilo” permanece mais tempo. Os produtos linha
branca se enquadram no segundo tipo, cujo periodo de maturidade é maior. Observa-se, no
entanto, que o ciclo de vida desses produtos tem diminuido significativamente. As novidades
sdo mais frequentes e cada vez mais interessantes, além das mudancas de “design” que
tornam o produto mais bonito e muito diferente das versbes anteriores, tornando-os mais

atrativos comercialmente.

O ciclo de vida do produto ndo termina quando sua produ¢do ou venda € descontinuada.
Existem produtos que sado utilizados por muito tempo ap6s o término das vendas e esse é
justamente o caso dos produtos linha branca. Mas, nesta situacéo, é preciso que a empresa
forneca os componentes para que o ciclo de vida do produto possa ser estendido. O final do
ciclo de vida ocorre quando o suporte pos-venda € encerrado. Quando for essa a situagéo,
ou seja, a empresa realmente deseja encerrar a vida do produto, ela procede da seguinte

forma: descontinua a manufatura, vende o estoque e n&o fornece mais 0s componentes.

A pesquisa de campo mostrou que a empresa estudada mantém uma rede de assisténcia
técnica presente em todo o pais, responsavel por fornecer suporte pds-venda por longo
tempo (o periodo exato ndo foi fornecido pela empresa). Além disso, existe uma rede de
assisténcia técnica paralela, encarregada de recuperar e fornecer componentes de produtos

que foram descontinuados pela empresa.

O suporte pdés-venda pode ser considerado um fator estratégico da empresa para manter a

competitividade. A garantia do fornecimento de assisténcia técnica é fundamental do ponto



de vista comercial, ndo havendo indicacdo que seja uma forma utilizada pela empresa para
justificar o aumento do nimero de langamentos de produtos. Na realidade, a empresa lanca
0 produto, o ciclo de vida realmente diminui, porém, uma parcela dos consumidores ainda

continua usando o produto, pois o0 suporte pds-venda ainda permanece.

Outra analise que pode ser realizada baseia-se no conceito de balanc¢o social. Este conceito
indica uma nova dimensédo do ciclo de vida do produto e, em ultima andlise, compara 0s
custos ambientais provenientes do lancamento de um novo produto, com o0s beneficios
sociais de seu lancamento. Se por um lado, a utilizacdo de matérias-primas, mao-de-obra e
energia certamente contribuem negativamente para o meio ambiente, de outro lado, a
comercializacdo desses produtos traz a contribuicAo social de manter a economia

funcionando e possibilita maior bem-estar para os usuarios dos mesmos.

O balanco social pode, portanto, ser bastante favoravel para alguns produtos em razédo dos
baixos recursos utilizados e do grande beneficio social que proporciona. Outros produtos, ao
contrério, podem apresentar um balango social desfavoravel, exatamente pelos mesmos
motivos opostos aos apresentados. Essa andlise aplicada a empresa estudada parece
indicar que o balango social é favoravel e tende a ser cada vez mais positivo & medida que a

empresa incorpora novas técnicas e processos de producao.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa permitiu a compreensdo do PDP na empresa de um modo geral, pois foi
esclarecido como séo formados os times de projetos, as ferramentas utilizadas, bem como
as metas pretendidas e as ja alcancadas. A pesquisa de campo também permitiu analisar o
PDP ambiental, sendo significativos seus beneficios. Entre estes, destaca-se a diminuigao
de custos em projetos elaborados prevenindo impactos ambientais, tendo em vista que

medidas corretivas demandam mais recursos e tempo para atingir os resultados exigidos.

Nota-se, porém, que a sustentabilidade, tanto na empresa estudada como em ambito
mundial, ainda se encontra em nivel inicial. A pratica sustentavel abordada até o momento
tem na verdade, reduzido alguns impactos ambientais, ndo conseguindo, entretanto,
englobar todo o processo produtivo de maneira eficiente, pois o descarte dos produtos, a
reciclagem, o uso de produtos toxicos, entre outros, ainda sdo questdes probleméticas a

serem resolvidas.

As ferramentas ambientais utilizadas, como a ACV, por exemplo, auxiliam em projetos de
novos produtos ambientalmente mais adequados, porém, ndo solucionam todas as questdes

importantes desse segmento. Todavia, a avaliagcdo dos provaveis impactos ambientais
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revelados pela ACV é fundamental para o desenvolvimento do produto, e ainda mais para
sua sobrevida.

Recomenda-se que futuras pesquisas nessa area procurem comparar os resultados obtidos
com o de outras empresas, tanto aquelas do segmento de linha branca, como também de
outros setores. Procedimentos e ferramentas de gestdo do PDP utilizados por uma empresa
podem perfeitamente ser aplicados a outra, mesmo de segmentos diferentes.

Também seria importante identificar a percepcdo dos consumidores em relacdo a
preocupacdo da empresa no desenvolvimento de produtos sustentaveis. Tais informacdes
poderiam dar a real dimenséo da importancia atual de um PDP sustentavel, reforcando sua

potencialidade a saude ambiental e ao desenvolvimento sustentavel.
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