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Resumo

Esta pesquisa visa o desenvolvimento de metodologias e ferramentas de DfS — Design for
Sustainbility adequadas a realidade das MPEs — micro e pequenas empresas, em especial
aguelas baseadas em produtos e tecnologias tradicionais. Os resultados foram alcancados a
partir da identificacdo de elementos para o desenvolvimento de uma abordagem sustentavel
voltada especificamente ao design de produtos no Brasil e em outros paises em
desenvolvimento, a partir da consideracdo de variaveis adequadas a realidade local. Teve
como enfoque principal MPEs baseadas em processos de producdo tradicionais (ou
artesanais) no estado de Minas Gerais, no Sudeste Brasileiro. Foram analisados quatro
grandes enfoques ligados a sustentabilidade: ambiental, econdmica, social e cultural.

Palavras-chave: Sustentabilidade Micro e Pequena Empresa, Projeto do Produto, Sistemas

de producéo tradicional.

Area: Gestdo do Processo de Desenvolvimento de Produtos

1. INTRODUCAO

Esta pesquisa visa o desenvolvimento de metodologias e ferramentas de DfS — Design for
Sustainbility adequadas a realidade das MPEs — micro e pequenas empresas, em especial
aquelas baseadas em produtos e tecnologias tradicionais. Os resultados foram alcangados a
partir da identificacdo de elementos para o desenvolvimento de uma abordagem sustentavel
voltada especificamente ao design de produtos no Brasil, a partir da consideracdo de
variaveis adequadas a realidade local. Teve como enfoque principal MPEs baseadas em
processos de producdo tradicionais (ou artesanais) no estado de Minas Gerais. Foram
analisados quatro grandes enfoques ligados a sustentabilidade: ambiental, econdmica,

social e cultural.

- Sustentabilidade ambiental: foram utilizadas ferramentas de ACV - Andlise do Ciclo de

Vida para levantamento de impactos ambientais de produtos fabricados no Brasil,
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especialmente por MPEs que atuem em mercados locais, a partir de produtos e processos

tradicionais;

- Sustentabilidade técnica e econdmica: foram avaliados os processos de producdo em
empresas selecionados e aplicadas ferramentas de design e engenharia para o
desenvolvimento de solug¢des originais em produtos e processos de producao, atendendo as
condicbes de mercado locais e visando a ampliagdo destes mercados, incluindo
possibilidades de exportacao;

- Sustentabilidade cultural: foram levantadas as origens de produtos tradicionais
brasileiros, em especial em Minas Gerais, "mapeando” influéncias culturais, distinguindo
conhecimentos e tradigbes autdctones daquelas oriundas de outros paises, visando o

design de produtos identificados com a matriz cultural local;

- Sustentabilidade Social: por fim, foram investigadas condi¢cdes de producéo e de trabalho
nas MPEs estudadas, de forma a criar condi¢gdes para que as populagfes envolvidas nestes
sistemas de producdo ndo sofram com condi¢cdes de trabalho inadequadas e tenham

melhoradas suas condi¢des de vida.

E reconhecido que o design e a engenharia podem contribuir de forma marcante para
melhoria desta situacdo. No entanto, as metodologias e ferramentas de projeto de produto
existentes sdo, na maioria, desenvolvidas para aplicagdo em grandes empresas, tornando-
se pouco adequadas as MPEs, cuja estrutura organizacional, capacidade de investimentos e
caracteristicas de mao-de-obra sdo bastante peculiares. Sendo assim, € oportuno o
desenvolvimento de metodologias de design adequadas as peculiaridades das MPEs

brasileiras, como forma de aumentar sua competitividade.

Deve-se considerar também a melhoria das condi¢des de vida da populagédo, sem que haja
comprometimento ambiental ou degradacdo dos valores culturais locais, as condicbes de
trabalho nas MPEs e, por fim, a criagdo de condicbes para que aspectos culturais
associados a sistemas de producdo tradicionais ndo sejam perdidos em funcdo de
processos desordenados de inovacgdo. Este aspecto € particularmente importante no estado

de Minas Gerais, onde existe extraordinario patrimdnio cultural e histérico nacional.
2. O PROBLEMA ABORDADO

Esta pesquisa partiu da hipétese de que as metodologias tradicionais de design e projeto de

produtos, além daquelas voltadas a sustentabilidade, sdo inerentemente inadequadas a

realidade observada no Brasil, em especial aquela existente em sistemas de producao



tradicionais e MPEs. Sendo assim, é oportuno o desenvolvimento de metodologias de
projeto de produtos adequadas as peculiaridades das MPEs brasileiras, como forma de
aumentar sua competitividade. Deve-se considerar também a melhoria das condi¢bes de
vida da populagdo, sem que haja comprometimento ambiental ou degradacdo dos valores
culturais locais, as condi¢des de trabalho nas MPEs e, por fim, a criacdo de condicdes para
gue aspectos culturais associados a sistemas de producéo tradicionais ndo sejam perdidos
em funcdo de processos desordenados de inovacdo. Este aspecto € particularmente
importante no estado de Minas Gerais, onde existe extraordinario patriménio cultural e

historico.

Estes estudos foram realizados na regiao da denominada “Estrada Real’, antigo caminho
utilizado para transporte de ouro e diamantes das Minas Gerais para o litoral do Rio de
Janeiro, de onde seguiam para a Europa. Apos o ciclo econdmico da mineragao, ocorrido no
final do século XVIII, o eixo de desenvolvimento brasileiro transferiu-se para outras regioes,
0 que fez com que o antigo caminho fosse abandonado. Este fato permitiu que as cidades
da regido mantivessem por quase dois séculos uma estrutura quase inalterada, com
economia baseada em antigos sistemas de producdo que atuavam em apoio a mineragao,
como producéo de utensilios (em couro, madeira ou pedra) e alimentos em pequena escala.
Esta situacdo somente comeca a mudar na segunda metade do século XX, com a
aceleracdo do crescimento econémico brasileiro e com o aumento do fluxo turistico pelas
cidades historicas ao longo da Estrada Real, em especial nas cidades de Diamantina, Serro,

Ouro Preto, Sao Jodo Del Rei e Tiradentes, bem como em suas areas de influéncia.

Os resultados aqui apresentados fazem parte de uma pesquisa desenvolvida em diferentes
regides da Estrada Real, como Serro, Ouro Preto e S&o Jodo Del Rei, além da regido do
Vale do Jequitinhonha. A escolha decorreu de fatores, como a producéo local de produtos
tradicionais, seja para consumo (como alimentos e objetos utilitarios), como para comércio
turistico (souvenir e objetos de arte). Também contribuiu a existéncia de antecedentes de
pesquisas conjuntas entre Universidades e grupos de pesquisa envolvidos com a

investigacdo de diferentes aspectos ligados a produgéo tradicional.

Na regido de Ouro Preto, foi investigada a comunidade de Santa Rita de Ouro Preto, que
tem a economia baseada na producéo de artigos em pedra-sabdo, com diversas demandas
nas areas de design do produto, melhoria dos processos de producdo e saude do trabalho
(RODRIGUES, 2012). Em Turmalina, no Vale do Jequitinhonha, é descrita uma intervencéo
para melhoria dos processos de design e produgcdo em fabricantes de moveis locais por
meio da “Dindmica do Conhecimento Aplicado” (OLIVEIRA, 2007). Ja na regido do Serro foi

investigada a producdo local de queijo minas, produto de consumo tradicional e considerado



pelo governo do estado como “patriménio cultural imaterial” (NIGRI, 2012). Este artigo
descreve de forma sucinta algumas das pesquisas realizadas e apresenta seus resultados

em termos de sustentabilidade ambiental, econémica, cultural e social.
3. METODOS DE PESQUISA

Esta pesquisa teve por objetivo principal o desenvolvimento de ferramentas que auxiliem o
design de produtos a partir de uma abordagem sustentavel em MPEs brasileiras,
especialmente aquelas baseadas em tecnologias e produtos tradicionais. O trabalho foi
desenvolvido em diferentes etapas, com a aplicagdo de metodologias consideradas

apropriadas a cada fase. Foram as seguintes as etapas de desenvolvimento da pesquisa:

Levantamento de produtos tradicionais. Na primeira etapa da pesquisa, para o
levantamento dos produtos considerados tradicionais fabricados nestas MPEs e de seu
mercado consumidor foram utilizadas ferramentas de pesquisa social (THIOLLENT, 2008,
BABBIE, 1990) e de marketing (MALHOTRA, 2001). J& no levantamento de aspectos
culturais, foram utilizados métodos de levantamento iconografico e de pesquisa histérica
(como descrito por DUBY, 1993).

Analise das condi¢cdes de producdo e trabalho. Para andlise das condi¢des de producao
e trabalho em MPEs foram utilizadas metodologias voltadas para analise dos processos de
trabalho, adotadas em estudos ergonémicos e de organizacéo do trabalho (WISNER, 1987),
em especial a AET - Andlise Ergondmica do Trabalho (GUERIN et al., 1991).

Investigacdo das tradicdes culturais. Realizou-se um levantamento das caracteristicas
originais dos produtos tradicionais e das raizes culturais que geraram estes produtos.
Também foram identificados fabricantes de produtos tipicos, como forma de mapear os

canais de distribuicdo existentes.

Realizacdo de Anédlise Simplificada do Ciclo de Vida. Foram realizadas Andlises
Simplificadas do Ciclo de Vida de produtos (HORNE et al, 2009, UNEP,1996) para avaliacdo
dos produtos existentes, em especial as metodologias Eco-indicator 95 e Eco-indicator 99
(GOEDKOOP e SPRIENSMA, 2000, MELO, 2009).

Desenvolvimento de solucBes técnicas. Apds as etapas anteriores de pesquisa, foram
realizadas intervenc¢des no produto e/ou o processo de produgdo, mas de maneira a manter
as caracteristicas de valor associadas a sustentabilidade cultural (como elementos da

tradicéo local).

4. ALGUNS RESULTADOS:



Serdo apresentados a seguir alguns resultados da pesquisa, como forma de exemplificar
seus objetivos e escopo. Foram selecionados estudos realizados em diferentes situagdes,
com énfase a cada aspecto abordado para a sustentabilidade:

Caso 1. Sustentabilidade Ambiental: Andlise Simplificada do Ciclo de Vida da
Cachaca. Neste caso foi realizada uma ACVs - Andlise Simplificada do Ciclo de Vida
aplicada no processo de producdo de cachacga, comparando impactos gerados durante o
ciclo de vida de produtos elaborados artesanalmente e industrialmente (NIGRI et al, 2010).
A pesquisa buscou ainda identificar os impactos ambientais gerados por cada etapa de
producéo. Os resultados demonstram que os impactos gerados pelo processo de producao
industrial superam os de produgdo artesanal principalmente devido & necessidade de
transporte do produto semi-acabado e acabado por longas distancias. Demonstra também
que a etapa de destilagdo da cachaga se apresenta como a mais potente geradora de
impacto, principalmente, pela queima de bagago para aquecimento e pela geragcdo de

vinhoto.
5.2. Sustentabilidade Econémica: Mobiliario no Vale do Jequitinhonha.

Dados coletados por uma prospeccdo realizada em empresas moveleiras do Vale do
Jequitinhonha evidenciam dificuldades como: auséncia de técnicas de producdo e
organizagao nas empresas (falta de dados de comercializagéo, mercado, tempo e custo de
producdo) e problemas para o design de novos produtos (PEREIRA et al, 2004). As
empresas moveleiras sdo relativamente jovens e familiares, seu produto final contém baixo
valor agregado e apresentam mas condi¢cdes de trabalho em termos de seguranca e
salubridade. O nivel de formacao dos trabalhadores é baixo, dificultando a adocdo de
melhorias tecnoldgicas, gerenciais e de projeto (PEREIRA et al 2003). Com o objetivo de
evidenciar a necessidade da sistematizacdo do conhecimento existente e do conhecimento
agregado, foi desenvolvido um diagrama com a ilustracdo das etapas de desenvolvimento
de produtos inserido no conceito da DCA - Dindmica do Conhecimento Aplicado (OLIVEIRA
et al, 2005). A Figura 1 apresenta o conceito geral da DCA, no contexto das empresas do
setor moveleiro do Vale do Jequitinhonha, podendo ser interpretado facilmente pelos

marceneiros.
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Figura 1. Dindmica do Conhecimento Aplicado. Fonte: Oliveira et al, 2005

Caso 3. Sustentabilidade Cultural: Integracéo entre sistemas industrial e artisanal de
producdo. Desde 2003 o Governo do Estado vem apoiando a Estrada Real, objetivando
recriar, planejar e ordenar este caminho histérico e suas variantes, explorando seu potencial
turistico, em suas caracteristicas naturais, arquitetdnicas, socioecondmicas e historico-
culturais (FIEMG, 2003). Faz parte desta iniciativa um projeto voltado ao setor moveleiro:
uma linha de mobiliario para hotéis, considerando aspectos turisticos, culturais, histéricos e
as atividades locais tradicionais. Parte-se da importancia de se caracterizar regionalmente
0s moveis produzidos em escala industrial, encarando o produto como portador do espirito e
da histéria da regido. Para o projeto do produto, procurou-se associar as soluc¢des industriais
a utilizacdo de elementos da cultura local, a partir da insercdo de componentes elaborados
artesanalmente, ornamentos criados a partir de refugos de “pedra-sabdo” (esteatito)
resultantes do artesanato regional (BRAGA e ROMEIRO, 2009). A insercdo das pecas
trabalhadas no mobiliario vincula-o a regido da Estrada Real, e a natural diferenca de
tonalidades da pedra-sabdo proporciona um interessante efeito estético. Por outro lado, a
producdo dos moveis a partir de processos industriais nem sempre é compativel com a
insercdo de componentes artesanais, que por sua vez devem ser conjugados aos objetivos,
caracteristicas e limitac@es tipicas da industria. Este estudo explora as possiveis relacdes
entre diferentes sistemas de producdo, um artesanal (elementos em pedra-sabdo) e outro
industrial (a producao dos méveis), tendo em vista a oportunidade de geracéo de renda para
os artesdos e aumento do valor agregado ao produto industrial. O resultado demonstrou
relevancia econémica, social e ambiental para a regido onde o estudo foi desenvolvido.

Alguns resultados: inclusdo de novos trabalhadores nos sistemas produtivos, em especial



aprendizes que trabalham em sistemas de producdo artesanal; incorporacdo de novas
caracteristicas de valor aos produtos desenvolvidos, ressaltando a cultura e as tradi¢cdes
locais e reducao do descarte de residuos da producdo artesanal, pelo aproveitamento na
producdo industrial de méveis.

Caso 4. Sustentabilidade Social: Produtos em Pedra-Sab&o. Neste trabalho buscou-se
estudar como elementos da AET — Analise Ergondmica do Trabalho podem contribuir na
ASCV. Para tanto, utilizou um estudo de caso desenvolvido em Santa Rita de Ouro Preto,
distrito de Ouro Preto, no qual uma das principais atividades desenvolvidas é a produgéo do
artesanato em pedra-sabdo (RODRIGUES, 2012). Neste sistema produtivo procurou-se
conhecer 0s aspectos organizacionais da atividade e realizar uma AET da producdo
artesanal de panelas de pedra-sabdo. A partir disso, foi possivel conhecer e descrever o
sistema produtivo em questdo e caracterizar alguns aspectos e impactos sociais do mesmo.
Resumidamente o ciclo produtivo de uma panela de pedra-sabdo compreende a
escolha/compra da pedra-sabdo, transporte desta até a oficina, preparagéo, torneamento e
acabamento. Em cada uma destas etapas identificou-se as caracteristicas do sistema
produtivo, incluindo entdo aspectos fisicos, ambientais, de recursos humanos e tecnoldgicos
de cada unidade de processo. Foi também possivel identificar aspectos socioculturais da
comunidade envolvida, bem como a identificacdo dos principais problemas do sistema
produtivo. A andlise da atividade do caso estudado atenta-se para questfes de seguranca e
saude e neste caso, inclusive, possibilita a qualificacdo e quantificacdo do impacto social
causado pela atividade. No caso da producdo de panelas de pedra-sabao foi possivel
identificar os principais riscos da atividade e a partir de dados disponibilizados na literatura
foi possivel quantificar o impacto dos efeitos (dores e doencgas do trabalho) na atividade de
artesanato em pedra-sabdo. Portanto, a AET é util a ASCV e as duas se complementam.
Ambas as metodologias devem ser desenvolvidas no ambiente em que se processa a
atividade e essas se complementam no sentido de apoiar no levantamento de dados, na
avaliagcdo e interpretacdo de impactos e na obtencdo de recomendacdes para a mudanca

efetiva do sistema produtivo, quando for o caso.

6. Concluséo.

Este artigo apresentou forma sintética o resultado de quatro intervencfes destinadas a
melhoria das condicdes verificadas em PMEs e/ou grupos de artesdos baseadas em
sistemas de producdo tradicionais no Brasil. Em comum pbde ser obsevada a relevancia da
conservacdo das tradicbes locais como meio de diferenciacdo dos produtos em relagéo
aqueles que sdo importados, frutos de sistemas de producado industrial em grande escala.

Além disso, chama-se a atencdo para a necessidade de adequacdo dos produtos, dos



métodos adotados e das solugdes voltadas a melhoria dos sistemas de producdo as
caracteristicas peculiares da populagéo local. A pesquisa demonstrou que a adocdo de
solugdes locais pode ser uma alternativa a modelos de desenvolvimento econdmico
baseados na introducdo de novos sistemas industriais de producéo. Casos como o do queijo
minas demonstram que pequenos produtores artesanais podem fornecer produtos de boa
qualidade e baixo impacto ambiental as comunidades onde estdo instalados. De forma
anéloga, foi possivel observar que a adog¢do de meios adequados para sistematizacdo do
conhecimento podem trazer beneficios a pequenos produtores de mdveis, incapazes de
incorporar sistemas de organizacdo criados para empresas de maior porte. Ainda com
relagdo a producdo de moveis, criou-se a possibilidade de diferenciagdo de produtos a partir
da insercdo de elementos decorativos produzidos a partir de sistemas de producdo
artesanal. Por fim, as precarias condi¢des de producéo e trabalho observadas no artesanato
podem ser avaliadas e mensuradas a partir da aplicagdo de ferramentas como a Analise
Social do Ciclo de Vida, associada a métodos como a Andlise Ergonémica do Trabalho.
Tratando-se de uma regido tao peculiar e de importancia histérica como a “Estrada Real” em
Minas Gerais, percebe-se que uma abordagem que contemple os diversos aspectos de
sustentabilidade demonstra-se como a mais adequada para a melhoria dos indices

relacionados ao desenvolvimento humano e a producao limpa.
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